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관련과정

- 한번 배워 평생 쓰는 엑셀 고급 (집합)

- 엑셀 2007 기초 다지기 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>비즈니스 스킬>OA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 없음

이러닝

1 엑셀 2007의 새로워진 화면구성과 기능

2 다양한 데이터 입력방식과 관리방법

3 엑셀의 막강 기능을 제대로 활용하는
데이터 관리방법

4 데이터 범위를 한번에 잡아주는 엑셀 표와 이름 정의

5 선택에 따라 달라지는 판단함수

6 데이터를 쉽게 수정하는 편집함수

7 데이터를 집계할 때 사용하는 집계함수

8 데이터의 상황을 보여주는 통계함수

9 날짜와 시간을 계산하는 시간함수

10 다양한 날짜 계산을 가능하게 하는 시간함수

11 단순한 데이터 입력을 해결해주는 참조함수

12 회귀분석을 이용하는 예측 기법

13 한번 클릭으로 가능한 자동합계와 부분합 기능

14 흩어진 표를 하나로 합쳐주는 통합 기능

15 분석 능력을 길러주는 피벗 테이블

16 데이터를 한눈에 확인하는 차트

업무 시간을 줄여주는

엑셀 기능과 활용방법을 알아보자!

학습내용

많은 시간을 들여 학습할 수 없는 사용자들을 위해 업무

에서 가장 많이 사용하는 데이터 관리 방법, 함수 활용

방법, 기능 활용 방법에 대해 핵심적인 부분을 학습할 수

있도록 구성되어 있습니다.

학습목표

- 엑셀을 이용한 데이터 관리 방법을 이해할 수 있다.

- 어떤 상황에, 어떤 함수를 사용해 업무를 처리할 수 있는지

이해할 수 있다.

- 데이터 예측을 위한 회귀 분석 기법을 적용할 수 있다.

- 업무 처리 속도를 향상시켜주는 엑셀 기능에 대해 배울 수

있다.

학습대상

• 집필자 정보

최준선 (마이크로소프트 엑셀 MVP)

엑셀 전문 강사

오피스튜터, 한국교육협의회 등에서 강의

'엑셀… 하루에 하나씩' 카페 운영

저서 <엑셀 2007 바이블>

<회사에서 바로 통하는 엑셀 실무 활용 문서+기능>

등 다수

과정특징

- 마이크로소프트 엑셀 MVP이자 네이버 엑셀 1위 카페 운영자인

최준선 강사의 실무 중심의 엑셀 노하우 전달
- 전달력이 뛰어난 퍼실리테이터의 알기 쉬운 내용 설명

- 다양한 부가기능을 통해 학습의 편의성 제고

미니과정

- 업무 효율을 높여주는 엑셀 2007 : 고급기능편

- 업무 효율을 높여주는 엑셀 2007 : 달라진 기능 & 데이터 관리

- 업무 효율을 높여주는 엑셀 2007 : 함수편

- 엑셀 2007의 새로운 기능을 알고자 하는 재직자

- 엑셀 2007에서 제공하는 함수를 알고, 이를 업무에

적용하고자 하는 재직자

- 엑셀 2007의 자동합계, 피벗테이블, 차트 등의 기능을

활용하여 업무를 효율적으로 처리하고자 하는 재직자

업무 효율을 높여주는 엑셀 2007



2 / 159

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > OA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표

학습대상
- 엑세스 2007을 처음 접한 분
- 엑세스 2007의 기초적인 기능을 익히고 싶은 분
- 엑세스 2007을 활용하여 업무 효율을 높이고 싶은 직장인

과정특징

1. 충실한 기능 설명
2. 엑셀 전문성 강사의 동영상 학습제공
3. 활용도가 높은 예제 수행
4. 학습한 기능들을 응용 및 업무에 적용 활용

할 수 있는 실무예제를 통한 학습 제공

• 강사 정보

김종철 교수 ( MOSAIC 대표)

성균관대학교 정보통신전공 석사

前 삼육의명대학 컴퓨터정보과 겸임교수

現 대학 및 기업제 전문 강의 진행

現 강사양성, 집필 및 교육 Agency MOSAIC CEO

저서 : 길벗 MOS 2000/2002/2003 집필

길벗 파워포인트 백과사전 2007 집필

관련 도서 수 종 집필

Access 2007은 특별한 프로그래밍 언어에 대한 지식이 없어
도 데이터베이스 응용 프로그램을 사용할 수 있는 프로그램
입니다.
Access을 사용해서 중복되는 데이터를 줄이고 원하는 데이터
베이스를 쉽게 만들어 빠르게 인사관리, 제품관리, 재고관리,
거래처관리 할 수 있습니다.

- Access 이용해서 데이터베이스를 설계할 수 있다.
- 워드나 엑셀 파일을 가져와서 데이터를 가공하고
수정할 수 있다.

1 새로운 디자인의 엑세스 2007 살펴보기

2 데이터베이스및 테이블 생성하기

3 필드 속성 설정하기

4 기본키 및 관계 설정 및 편집하기

5 폼 만들기

6 리포트 만들기

7 컨트롤 추가하기

8 레코드 추가, 편집 및 삭제하기

9 외부 데이터 가져오기 및 내보내기

10 쿼리 만들기

11 쿼리 편집하기

12 데이터 필터링하기

13 차트 생성 및 편집하기

14 데이터베이스저장 및 인쇄하기

15 데이터베이스유지 및 관리하기

엑세스 2007 기초다지기
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > OA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표

학습대상

- - 엑셀 2007을 처음 접한 분

- 엑셀 2007의 기초적인 기능을 익히고 싶은 분

- 엑셀 2007을 활용하여 업무 효율을 높이고 싶은 직장인

과정특징

1. 충실한 기능 설명
2. 엑셀 전문성 강사의 동영상 학습제공
3. 활용도가 높은 예제 수행
4. 학습한 기능들을 응용 및 업무에 적용 활용

할 수 있는 실무예제를 통한 학습 제공

본 과정은 수치 데이터 처리에 막강한 기능을 가진 엑셀
의 기초 사용법, 엑셀의 다양한 함수와 데이터 처리 기능
을 소개하고 있습니다.

-새로워진 엑셀 2007을 통해 보다 쉽고 효율적
으로 엑셀 문서를 작성할 수 있습니다.
- 수치 데이터 처리에 막강한 기능을 가진 엑셀
의 기초 사용법부터 다양한 함수를 이용해 데이
터를 처리할 수 있습니다.
- 엑셀의 데이터 처리 기능을 이용하여 조작하
는 기본적인 방법을 학습할 수 있습니다.

1 새로운 디자인의 엑셀 2007 살펴보기

2 자동 채우기를 이용한 데이터 입력 및 유효성 검사 사용하기

3 워크시트 관리하기

4 데이터 서식 설정하기

5 수식을 활용한 데이터 집계하기

6 조건부 수식을 사용한 데이터 검색하기

7 수식에 조건부 논리 활용하기

8 수식을 활용한 문자열 서식 편집하기

9 그래프 작성 및 편집하기

10 조건부 서식 활용하기

11 그림, SmartArt 삽입 및 편집하기

12 데이터 부분합, 정렬 및 필터링하기

13 워크북 변경 관리하기

14 워크북 보호 및 공유하기

15 데이터, 워크시트, 워크북 인쇄하기

• 강사 정보

김종철 교수 ( MOSAIC 대표)

성균관대학교 정보통신전공 석사

前 삼육의명대학 컴퓨터정보과 겸임교수

現 대학 및 기업제 전문 강의 진행

現 강사양성, 집필 및 교육 Agency MOSAIC CEO

저서 : 길벗 MOS 2000/2002/2003 집필

길벗 파워포인트 백과사전 2007 집필

관련 도서 수 종 집필

엑셀 2007 기초다지기
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > OA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표

학습대상
- 워드 2007을 처음 접한 분
- 워드 2007의 기초적인 기능을 익히고 싶은 분
- 워드 2007을 활용하여 업무 효율을 높이고 싶은 직장인

과정특징

1. 충실한 기능 설명
2. 엑셀 전문성 강사의 동영상 학습제공
3. 활용도가 높은 예제 수행
4. 학습한 기능들을 응용 및 업무에 적용 활용

할 수 있는 실무예제를 통한 학습 제공

Word 2007은 문서를 편집할 때 주로 사용하는 프로그램이다.
텍스트를 입력한 후 글꼴의 모양과 크기를 설정할 수 있고,
단락의 모양을 보기 좋게 꾸미거나 필요에 따라 그림, 도형,
표 등을 문서에 삽입하여 텍스트만으로는 부족한 시각적인
부분도 보완할 수 있다.

-다량의 문서를 보다 빠르고 효율적으로 작성 및 처
리하여 시간을 능률적으로 사용할 수 있다.
- 이미 만들어진 문서를 효과적으로 수정, 분석, 공
유할 수 있어 업무 능률을 향상 시킬 수 있다.

1 새로운 디자인의 워드 2007 살펴보기

2 문서 작성 및 저장하기

3 문자열 조작하기

4 단락 서식 설정하기

5 목차, 색인 설정하기

6 페이지 매김 제어하기

7 그림, SmartArt 삽입 및 편집하기

8 폼 만들기

9 편지 병합

10 표 삽입 및 편집하기

11 각주, 미주, 상호 참조 작성 및 편집하기

12 매크로 삽입하기

13 문서 비교 및 병합하기

14 문서 보호 및 공유하기

15 문서에 디지털 서명 추가하기

• 강사 정보

김종철 교수 ( MOSAIC 대표)

성균관대학교 정보통신전공 석사

前 삼육의명대학 컴퓨터정보과 겸임교수

現 대학 및 기업제 전문 강의 진행

現 강사양성, 집필 및 교육 Agency MOSAIC CEO

저서 : 길벗 MOS 2000/2002/2003 집필

길벗 파워포인트 백과사전 2007 집필

관련 도서 수 종 집필

워드 2007 기초다지기
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >비즈니스 스킬> OA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 66,000원 고용보험 적용

교재제공 -

파워유저만 아는 MS Office 2007 핵심 활용
비법

학습목표
- 오피스 2007의 엑셀, 오피스, 파워포인트에 대한 문서간
자료이동을 원활히 할 수 있다.
- 오피스 200의 실제적인 업무 수행능력을 높인다.
-업무에 필요한 오피스 작성 노하우를 습득하고 업무에
적용한다.

학습대상
v 업무로 오피스를 사용하는 기업의 모든 임직원 및 일반인
v 엑셀, 워드, 파워포인트의 다양하고 편리한 기능을 익혀
업무에 효과적으로 접목 시키고 싶으신 분

과정특징
첫 번째 모듈인 “개요”에서는 오피스2007의 달라진 점을 위주로
오피스 전체 워드, 엑셀, 파워포인트에 대해 학습하게 됩니다.

두 번째 모듈인 “자동화 문서 양식”에서는 다양한 함수 수식과
양식 컨트롤을 통해 문서를 자동으로 작성하는 방식을 학습하게
됩니다.

세 번째 모듈인 “DATA 관리”에서는 매크로, 표 작성, 유효성검사,
액세스와 연동, 데이터 분할, 테이블 설계, 관계, 쿼리 내용을
학습하게 됩니다.

네 번째 모듈인 “보고 문서”에서는 워드를 통한 표지, 스타일, 목차,
그림 목차, 대외비(워터마크), 페이지 레이아웃, 텍스트, 표, 차트,
그림, 머리글/바닥글 등을 학습하게 됩니다.

다섯 번째 모듈인 “문서 서식 통일화”에서는 슬라이드 마스터
디자인 및 서식 파일로 저장하는 방법과 워드 문서 내용으로
슬라이드 작성, 엑셀 표와 차트를 삽입하는 다양한 방법, 목차 및
엑셀 요소와 하이퍼링크 설정제품기획서를 만들어보는 방법을
학습하게 됩니다.

• 강사 정보

송윤희
- 숙명여자대학교 전자계산학과 졸업
- 현)열린사이버대학교 겸임교수
- 전)드림프리젠테이션 교육기획팀장
- 저)피지아홀딩스 교육팀장

관련과정

파워유저만 아는 MS Office 2007 핵심 활용 비법

본 과정은 5개 모듈로 구분되어 17개의 차시와 3개의
실습예제 차시로 이루어져 있습니다.

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

파워풀한 오피스 2007! 새로운 기능

정확하고 빠른 주문서 만들기 야근은 이제 그만!

깔끔하고 편리한 증명서 작성하기

사용자 유형 업무보고 양식 손쉽게 만들기

옵션단추를 이용한 조건설정으로 원하는 데이터 추출하기

부분합과 매크로를 이용한 환상의 자료만들기

고급필터와 매크로를 이용한 검색조건 만들기

유효성검사 100% 활용하여 자동계산하기

거래처별 월별 매출현황 관리와 자동 차트 작성하기

새로운 표기능에 필터기능 더하기로 데이터관리를 효과적으로!

중복 데이터 없는 피벗테이블로 데이터요약 하기

대용량 데이터는 엑셀로? 액세스로?

액세스? 쿼리 100% 활용으로 제대로 쓰자

퍼펙트한 프로젝트 수행 계획서 작성하기

마케팅기획서 작성에서 DM발송용 레이블만들기

슬라이드 마스터 완전 정복

다양한 문서 요소들이 활용된 PPT 작성에서 인쇄까지

이러닝
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > OA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표

학습대상

- 파워포인트 2007을 처음 접한 분

- 파워포인트 2007의 기초적인 기능을 익히고 싶은 분

- 파워포인트 2007을 활용하여 업무 효율을 높이고 싶은 직장인

과정특징

1. 충실한 기능 설명
2. 엑셀 전문성 강사의 동영상 학습제공
3. 활용도가 높은 예제 수행
4. 학습한 기능들을 응용 및 업무에 적용 활용

할 수 있는 실무예제를 통한 학습 제공

다수의 학생들과 직장인은 기획서 및 보고서를 작성하고 때로는
많은 청중들 앞에서 프레젠테이션을
해야 합니다. 보고서를 제작할 수 있는 도구는 많으나 다수의 사
람들이 Microsoft사의 파워포인트를
사용하고 있습니다. 이는 파워포인트가 다양한 종류의 보고서를
작성할 수 있고 도형과 디자인 면에서 강한 기능을 가지고 있기
때문일 것입니다.

-파워포인트 2007의 새로운 기능을 알아보고, 보다
비주얼한 슬라이드를 작성하기 위한 방법을 알아본다.

- 프레젠테이션 문서작성만이 아닌 사진 앨범 등 파워
포인트를 다양하게 활용할 수 있는 방법들을 제공하여
완벽한 프레젠테이션 작성에 도전한다.

1 새로운 디자인의 파워포인트 2007 살펴보기

2 마스터 작업으로 프레젠테이션 관리하기

3 프레젠테이션 서식 설정하기

4 프레젠테이션 관리하기

5 텍스트 삽입 및 편집하기

6 텍스트 박스 삽입 및 서식 설정하기

7 프레젠테이션 링크 설정하기

8 애니메이션 적용하기

9 SmartArt 삽입 및 수정하기

10 그림, 도형 삽입 및 수정하기

11 차트 삽입 및 수정하기

12 표 삽입 및 수정하기

13 프레젠테이션 인쇄하기

14 프레젠테이션 보호하기

15 프레젠테이션을 실행하기 위한 준비와 리허설하기

• 강사 정보

김종철 교수 ( MOSAIC 대표)

성균관대학교 정보통신전공 석사

前 삼육의명대학 컴퓨터정보과 겸임교수

現 대학 및 기업제 전문 강의 진행

現 강사양성, 집필 및 교육 Agency MOSAIC CEO

저서 : 길벗 MOS 2000/2002/2003 집필

길벗 파워포인트 백과사전 2007 집필

관련 도서 수 종 집필

관련과정

파워포인트 2007 기초다지기
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스스킬 > 기획력/보고서

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 설득의 프레임이 바뀌는 논리사고

비지니스 상황에서 반드시 필요한 고도
화된 커뮤니케이션 방법을 알자!

학습내용

사회가 복잡, 다양해짐에 따라 문제해결 능력,

커뮤니케이션 능력, 팀워크의 능력을 고루 가춘

비지니스 인재의 필요성이 대두되고 있다. 이에 따라

올바르고 논리적인 생각을 통해 우리는 기업이라는

조직과 사람들을 이해하고, 끊임없이 당면하는 문제를

해결하고, 분별 있는 결정을 내리고, 그로 인해 원하는

목표와 성과들을 이룰 수 있다.

학습목표
v 논리 프로세스의 3단계인 분석, 비판, 논증의 개념을 기반
으로 논리적 분석 방법을 활용할 수 있다.
v 논리의 오류 난점을 극복하기 위해 비판적으로 이해하는
방법의 중요성을 알고, 논리에 기반한 논증으로서의 메시지
작성 방법을 알 수 있다.
v 기업 내 회의, 보고, 프레젠테이션, 문서작성 등의 모든 커
뮤니케이션 상황에서 논리적인 구조화를 통해 효과적인 메시
지를 전달할 수 있다.

학습대상
v 신임 대리 또는 과장으로서 기존 실무에 추가적인 업무나

관리자로서의 역할을 맡게 되었을 때 논리력이 요구되는 경우,
경쟁력 있는 내부 및 고객 커뮤니케이션을 담당하는 실무
담당자
v 사업타당성분석, 사업계획 등을 작성하는 실무 담당자 및
설득력 있는 자료를 작성하여야 하는 모든 대상

과정특징
1. 복잡하고 어렵게만 여겨지고 있는 사고의 도구와 방법을 보드
게임 형태로 진행함으로써 단계별로 풀어내는 방식을 취하고 있다.

2. 사고력 관련 결과물 또는 툴 제공, 소과제를 학습자 스스로
작성하고 이를 동료들과 나누어 보는 활동을 통해 지식창출 및
지식 관리를 할 수 있도록 설계되어 있다.

• 강사 정보
● 조형기 교수 (서울과학종합대학원)
▷ 헬싱키경제대학원 Executive MBA 주임교수
▷ 서울과학종합대학원(aSSIST) 전임교수
▷ HayGroup HLI Sr.Consultant
▷ 서울대학교 국제경영센터 연구원
▷ eCommunity Consulting 본부장
▷ 서울대학교 경영학 박사 (경영전략 전공)
▷ ㈜텔레투게더 기획담당임원

기획담당자 과정-다빈치에게 배우는 보고기획

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

설득력 있는 보고의 필요 조건

보고와 기획의 기본기술, 맥킨지 방법론

로직트리를 활용한 해결책 찾기

컨설턴트의 분석기법을 통한 보고•기획 스킬업

조직화된 정보 및 데이터 수집과 활용

비즈니스를 위한 거시적 환경 분석 방법, PEST

분석 보고서의 기본, 시자척 분석 방법의 4가지 기술 응용

전략적인 분석 보고서를 위한 포트폴리오 분석 방법

논리적인 보고서를 위한 데이터 조직화 및 차트 작성

비즈니스를 위한 가정과 편견의 활용 및 응용

보고기획 시 발생하는 논리적 오류의 유형과 구별법

비즈니스 보고의 두 가지 논증 방법-연역법&귀납법

설득력 있는 보고를 위한 연역법과 귀납법의 활용과 평가방법

성과를 거둘 수 있는 보고기획의 메시지 요건

감각과 경험을 탈피하고 논리적인 내용으로 구성하기

효과적인 보고서 구성을 위한 피라미드 구조 적용

보고서 쓰기에 유용한 논리 패턴 체크 포인트

비즈니스 커뮤니케이션을 위한 메시지 쓰기 방법

이러닝
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스스킬 > 기획력/보고서

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

창의적이고 차별화 된 체계적인
보고서를 작성하라!

학습내용

컨설턴트처럼 핵심을 꿰뚫는 통찰력과 자료 작성에 대한

자신만의 고품격 스킬을 體化하기 위한 글쓰기 전략

학습목표
- 효율적인 업무수행을 위해 업무 보고서의 중요성을 이해할

수 있다.

- 주어진 과제를 분석하여 효과적인 보고서를 작성할 수 있는

역량을 배양한다.

- 보고서 작성에 유용한 다양한 글쓰기 스킬과 기법들을 습득

할 수 있다.

- 보고서 작성 지시에 대한 대응 유형을 이해하고 유형별 보

고서 작성 방향을 설정할 수 있다.

학습대상
- 사원급 ~ 과장급까지 실무를 담당하는 직원

- 기획 업무를 통하여 다양한 보고서를 작성해야 하는 담당자

* 특히, 기획, 전략, 마케팅, 인사, 구매부서 등 지원부서 담당

자

과정특징
- 참신한 내용 구성을 통하여 Business Writing 역량 강화

- 컨설팅 기반의 다양한 사례와 예시 제공

- 학습효과를 고려한 교수설계전략

1 보고서와 업무의 관계를 파악하라

2 보고서 작성 전 보고서 목적을 명확히!!

3 보고 대상자의 성향을 파악하라

4 보고서 유형을 결정하라

5 스토리라인은 보고서의 대들보다

6 논리적으로 스토리라인을 구성하라

7 가설 수립, 아무리 강조해도 지나치지 않다

8 자료수집은 스마트하게!!

9 분석은 빠짐없이 중복됨이 없이, 중요한 것 중심으
로 실시!!

10 분석은 나누고, 자르고, 배열하여 실시하라

11 깊이 있게 체계적으로 분석하라

12 간결 명료하게 메시지를 작성하라

13 컴팩트하면서도 여유 있는 보고서 장표는 아름답다

14 예시로 살펴보는 보고서 장표

15 차트로 말하라

16 차트로 표현하라

17 멀티PT, 멀티미디어 파일을 활용하라

18 최종 점검은 제로베이스에서!!

19 사례로 보는 비즈니스 라이팅

20 보고서 작성 능력을 향상시켜라`

• 강사 정보

강금만 컨설턴튼 (前 IBM GMS)

§ 전) IBM GBS 시니어 컨설턴트

§ 전) CyberMBA 마케팅본부장

§ 전) 엑센츄어 시니어 컨설턴트

§ 전) LG경제연구소 연구원

§ 서울대학교 대학원 경영학 석사

§ 서울대학교 경영학 학사

컨설턴트처럼 비즈니스 라이팅하라!

이러닝
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교육형태 이러닝

과정분류 경영일반>비즈니스 스킬>기획력/보고서

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60.000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

1 기획서 작성의 A to Z

2 숨어 있는 기획 아이디어 발상법

3 유용한 기획 정보 분석기법

4 주의를 집중시키는 매력적인 제목 정하는 법

5 물 흐르듯 자연스러운 기획 로드맵 설정방법

6 기획서를 살리는 핵심 키워드 추출 요령

7 주요 항목별 카테고리 설정법

8 균형 있는 내용 구성과 배치 요령

9 비즈니스에 적합한 표현방법

10 상대방의 스타일에 맞는 문장 작성기법

11 세련되고 품위 있게 문장 다듬는 법

12 매너 만점 온라인상 글쓰기 요령

13 핵심을 뽑아내는 보고서 작성기술

14 단번에 OK를 얻어내는 제안서 작성기술

15 한 눈에 쏙 들어오는 파워포인트 슬라이드 작성기술

16 간결하고 명확한 원 페이지 문서작성 기술

새로운 기획 마인드 정립!

성공을 이끄는 기획서 작성!

학습내용

비즈니스 업무에 필요한 각종 보고서, 제안서 등의 기획

문서작성에 대한 논리적이고 체계적인 노하우를 학습하

여 상사 또는 고객이 원하는 효율적인 비즈니스 문서를

작성할 수 있도록 도와주는 과정입니다.

학습목표
- 비즈니스 기획 전반에 대한 마인드와 프로세스를 이해할

수 있다.

- 현업에 유용한 간결하고 명확한 핵심 기획문서를 작성할

수 있다.

- 세련되고 품위 있는 기획 전문가로서의 역량을 구비할 수

있다.

학습대상

- 기획업무 관련 실무자 및 관리자

- 기획서 작성 상황에 자주 놓이는 모든 직장인

• 집필자 정보

도영태 (아하러닝 대표)

육군사관학교 졸업

한양대학교 교육대학원

롯데인재개발원 자문교수

저서 <창의력 역발상 요럴땐 요렇게>

<하루만에 끝내는 프레젠테이션> 등 다수

과정특징

- 기획/문서 전문 강사의 실무 중심의 비법 및 노하우 전달

- 전달력이 뛰어난 퍼실리테이터의 알기 쉬운 내용 설명

- 다양한 실무 예제를 통해 현장성 및 실무 적용성 향상

- 다양한 부가기능을 통해 학습의 편의성 제고

미니과정

- 한번에 통과하는 기획 방향 잡기

- 한번에 통과하는 기획 논리 만들기
- 한번에 통과하는 비즈니스 글쓰기
- 한번에 통과하는 비즈니스 문서 작성

한번에 통과하는 기획력 향상 및 보고서 작성법
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > 비즈니스 매너

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

이러닝

1 매너가 실력이다

2 호감 주는 이미지는 사람을 부른다

3 친절, 그 후로도 오랫동안 추억된다

4 표정은 최고의 커뮤니케이션이다

5 자세는 마음의 거울이다

6 용모 복장은 나를 표현하는 또 다른 명함이다

7 인사는 인간관계의 시작이다

8 업무의 효율을 높이는 보고, 지시 에티켓

9 바른 대화 매너

10 상상 속의 그대는 전화 미인

11 고객응대 직원의 태도가 회사 이미지를 좌우한다

12 방문 시 당신의 모습은 회사의 대표이다

13 소개와 명함으로 인맥을 관리하라

14 좋은 매너와 태도가 고객을 행복하게 만든다

15 국제 이문화 이해하기

16 비즈니스 테이블 매너

17 해외출장 에티켓

18 해외출장 A to Z

멋진 비즈니스 매너는

성공하는 직장인의 첫걸음!

학습내용

직장인의 기본 중의 기본인 비즈니스 매너에 대해서 쉽

게 이해하고 스스로 실습해볼 수 있도록 구성한 과정입

니다. 매너 마인드, 이미지 메이킹,  관계별 매너, 글로벌

매너를 사례와 자세한 설명을 통해 학습할 수 있습니다.

학습목표
- 비즈니스 매너의 기본개념과 이미지의 중요성을 알고 이를

점검하여 실제 업무에 적용할 수 있다.

- 1:1, 1:多, 글로벌 등 비즈니스의 각 상황에서 생길 수 있는

매너 관련 문제에 대해서 알아보고 올바르게 대처할 수 있

다.

학습대상
- 비즈니스 매너에 대한 체계적인 학습이 필요한 새내기 직

장인

- 직원 개개인의 좋은 비즈니스 매너와 이미지를 통해 사랑

받는 기업이 되고자 하는 기업의 전 임직원

• 집필자 정보

강희선 (한국서비스 에듀센터 대표)

이화여자대학교 영어교육학 석사

現 수원여대 비서과 겸임교수

前 대한항공 서비스 아카데미 전임교수

前 철도공사연수원 사무관(KTX CS부장)

저서 <고객만족 요럴땐 요렇게>

과정특징

- 바로 적용 가능한 구체적인 지침 제공

- 내 동료같은 퍼실리테이터의 친근한 내용 설명

- 전문가에게 직접 듣는 간결하고 핵심을 짚어주는 미니강의

미니과정

- 고객에게 사랑받는 비즈니스 매너 - 1:1 관계 外 4개 과정

관련과정

- 회사생활의 윤활유, 비즈니스 매너 (북러닝)

- 호감형 인간을 만드는 비즈니스 에티켓 실습 (집합)

고객에게 사랑 받는 비즈니스 매너
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략>경영전략

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 90,000원 고용보험 적용

교재제공 성공하는 직장인은 대화법이 다르다

이러닝

조직의 성과를 부르는 실전 대화 코칭 !

학습내용

직장에서의 인간관계로 인한 스트레스를 줄여 성공하

는 직장인으로의 모습을 갖추기 위해 직장에서 벌어지

는 각종 사건사고를 중심으로 학습을 진행

학습목표

1. 아랫사람이 잘 따를 수 있게 하는 대화법을 습득하여 리더

십을 증진시킬 수 있다.

2. 윗 사람이 선호하는 말을 알고 상사를 내 편으로 만들 수

있다.

3. 직장에서 주류가 되는 사람들의 대화 습관을 이해하여 직

장의 키맨이 될 수 있다.

4. 통하는 대화법으로 직장생활에서의 원만한 인간관계를 통

해 스트레스를 최소화 할 수 있다.

학습대상

• 일반 직장인 및 취업을 준비중인 학생

• 사원~대리급 직장인 및 조직을 이끄는 팀장 및 관리자

• 비즈니스 커뮤니케이션 스킬 향상을 필요로 하는 직장인

과정특징
-직장에서의 인간관계로 인한 스트레스를 줄여 성공하는

직장인으로의 모습을 갖추기 위한 과정이므로 단순하고 추

상적인 것이 아닌, 실제적인 사례를 중심으로 구성

-각기 다른 개성과 사고방식을 가진 사람들이 커뮤니케이

션하는 직장이라는 곳에서 인간관계의 스트레스를 줄이고

자신의 가치를 더욱 빛낼 수 있는 직장인으로 거듭나기 위

한 최적의 조건들과 훈련법을 제시

1 억울할수록 입을 봉한다.

2 괴롭히는 상사에겐 인간적으로 호소한다.

3 반말하는 상사에겐 더욱 공손하게 답한다.

4 추상적 언어는 구체적 언어로 바꿔 말한다.

5 꾸짖을 때 목소리를 더욱 낮춘다.

6 일관성 있게 말한다.

7 듣기 싫어하는 농담은 삼간다.

8 싫으면 “NO”라고 말한다.

9 공동의 책임을 자기 탓으로 돌리지 않는다.

10 묻기 전에 미리미리 보고한다.

11 불필요한 말은 하지 않는다.

12 감정을 억제하고 이성적으로 말한다.

13 SMAP의 틀 안에서 말한다.

14 데커레이션으로 뼈대를 돋보이게 한다.

15 기다렸다가 한방의 펀치로 해결한다.

16 포커페이스를 익힌다.

• 강사 정보

이정숙(㈜SMG 대표이사)

- KBS 공채 아나운서

- 6.15 남북 회담 커뮤니케이션컨설팅

- 중앙일보 2007 대통령 후보 TV 토론
자문 위원

- 삼성전자, 삼성 물산, 삼성 농구단,
- 임원 및 고위직 대상 강의 및 코칭

- 연세대 최고의 과정, 이대 정보 최고위
과정 강의

성공하는 직장인은 대화법이 다르다
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관련과정

- 역지사지 커뮤니케이션 (집합)

- 성과를 2배로 높여주는 커뮤니케이션 노하우 (북러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > 커뮤니케이션

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

이러닝

1 커뮤니케이션 왜 생각처럼 안되나.

2 커뮤니케이션의 장애요인은 무엇인가.

3 내 안에 커뮤니케이션 함정찾기

4 커뮤니케이션을 위한 10가지 핵심포인트

5 관계가 좋으면 대화가 쉬워진다.

6 차이를 알면 대화를 리드할 수 있다.

7 차이를 알면 내가 편하다.

8 갈등을 관리하면 대화가 부드러워진다.

9 잘 생각하고 말하는 것이 중요하다.

10 잘 말하기 위해 알아야 할 것은 무엇인가.

11 잘 듣는 것이 커뮤니케이션의 기본이다.

12 잘 쓰는 사람은 방법이 다르다.

13 통하는 회의기법

14 이메일로 통하는 커뮤니케이션

15 설득을 통한 커뮤니케이션

16 1대 다수의 커뮤니케이션(프리젠테이션)

어려운 직장 내 커뮤니케이션,

이렇게 하면 사랑 받는다!

학습내용

직장 내 커뮤니케이션의 특성과 어려움을 겪는 이유를

이해하고, 효과적으로 커뮤니케이션을 하는 방법을 실제

사례와 구체적인 지침을 통해 학습할 수 있는 과정입니

다.

학습목표
- 커뮤니케이션의 특성을 이해하고 접근전략을 습득하여

업무 현장에서 활용할 수 있다.

- 갈등의 원인을 파악하고 갈등해결 전략을 업무에 적용할

수 있다.

- 효과적인 듣기, 말하기, 쓰기 전략을 업무에 적용할 수 있다.

학습대상
- 직장 내 커뮤니케이션의 어려움을 느끼는 직장인

- 효과적인 커뮤니케이션 기술로 업무 성과를 향상시키고 싶

은 전 임직원

과정특징

- 내 주위(직장)에서 일어나는 공감가는 사례를 통한 이해

- 이론이 아닌 바로 적용 가능한 커뮤니케이션 전략 제시

- 퍼실리테이터와 전문가 강의의 혼합 구성

미니과정

- 소통의 달인 : 커뮤니케이션의 이해와 전략

- 소통의 달인 : 갈등해결 기법

- 소통의 달인 : 말하기, 듣기, 쓰기 기법

- 소통의 달인 : 회의/이메일/토론/발표 기법

• 집필자 정보

이추경 (파도인 대표)

동국대학교 경영학과

성균관대학교 대학원(인사조직)

(사) 한국강사협회 부회장

저서 <N세대 이해를 통한 효과적인 조직관리>

<사무실에 뱀이 들어왔다면> 등 다수

소통의 달인으로 만들어 주는 커뮤니케이션 기법
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관련과정

- 절대 지지 않는 프레젠테이션 비법 (북러닝)

- 군계일학 프레젠테이션 (집합)

교육형태 이러닝

과정분류 경영일반>비즈니스 스킬>프레젠테이션

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60.000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

1 프레젠테이션의 전략적 접근

2 능숙한 발표자와 짜증나는 발표자 유형

3 전략적 프레젠테이션을 위한 4가지 키워드

4 1:1 프레젠테이션 전략

5 프레젠테이션의 #step 1. 사전준비와 기획

6 프레젠테이션의 #step 2. 알맹이 구상하기

7 프레젠테이션의 #step 3. 시각자료의 이미지메이킹

8 프레젠테이션의 #step 4. 성공적인 프레젠테이션을
위한 리허설

9 청중이 바라보는 발표자의 이미지

10 프로다운 사전준비와 점검

11 프로답게 보이기 위한 제스처의 활용

12 원 포인트 레슨

13 프레젠테이션의 시작

14 프레젠테이션의 마무리

15 집중력을 높이기 위한 다양한 기법 및 화법

16 돌발상황에 대한 대처방법

비즈니스 커뮤니케이션의

핵심수단인 프레젠테이션!!

그 비법을 전수받다.

학습내용

비즈니스 커뮤니케이션의 핵심수단으로 떠오르고 있는

프레젠테이션! 실제 프레젠테이션 상황에서 적용할 수

있는 전략적인 프레젠터 비법을 체계적으로 정리하여,

프레젠테이션능력을 향상시킬 수 있는 과정입니다.

학습목표

- 전략적인 프레젠테이션 스킬을 파악하고, 적용할 수 있다.

- 성공적인 프레젠테이션 프로세스를 습득하고, 적용할 수

있다.

학습대상

- 프레젠테이션 상황에 자주 놓이는 모든 직장인

- 프레젠테이션으로 성과를 창출할 수 있는 세일즈 맨

• 집필자 정보

이추경 (파도인 대표)

동국대학교 경영학과

성균관대학교 대학원(인사조직)

(사) 한국강사협회 부회장

저서 <N세대 이해를 통한 효과적인 조직관리>

<사무실에 뱀이 들어왔다면> 등 다수

과정특징

- 프레젠테이션 전문 강사의 실무 중심의 비법 및 노하우 전달

- 전달력이 뛰어난 퍼실리테이터의 알기 쉬운 내용 설명

- 프레젠테이션의 능력을 체크할 수 있는 자가진단 기회 제시

- 다양한 부가기능을 통해 학습의 편의성 제고

미니과정

- 1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법 : 전략적 접근

- 1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법 : 프로세스

- 1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법 : 프로와 아마추어

- 1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법 : 시작과 끝

1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스스킬 > 프레젠테이션

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

어떠한 상황에서도 능숙하게
대처하는 핵심보고의 달인 양성

학습내용

상사를 설득하고 고객을 사로잡는 스피치 전략!

핵심보고 대답 기술의 노하우를 담은 실무 중심 강의!

학습목표
- 보고자의 말하는 의도나 의미가 무엇인지 신속히 인지할 수

있다.

- 전달하고자 하는 자신의 논지나 의견, 주장을 간결하게

전달할 수 있다.

- 상황에 맞게 적절한 대답이나 보고기술 능력을 함양할 수

있다.

학습대상
- 기업의 전임직원 / 인사팀, 경영기획팀 담당자

- 전략적인 보고와 대답, 프리젠테이션으로 업무의 성과를

인정받고자 하는 자

과정특징
- 맥킨지식 논리 사고법과 효율적인 업무 보고 방법을

체계적이고 단계적으로 제시하여 임직원 역량 강화

- 현업의 문제를 해결하기 위한 동영상 강의 제공

1 엘리베이터 스피치를 활용하라

2 스팟 리포트를 하라

3 핵심 보고 방법을 익혀라

4 설득력을 높이는 방법을 터득하라

5 성격유형에 따라 보고 방법을 선택하라

6 상황에 따라 보고 방법을 선택하라

7 "Think on your feet" 방식을 습득하라

8 상황별 핵심보고 기술을 습득하라

9 육하원칙에 의한 보고 방법을 익혀라

10 사실에 근거하여 말하는 방법을 익혀라

11 프리젠테이션 Mood Skill을 익혀라

12 프리젠테이션 Word skill을 익혀라

13 프리젠테이션 Body skill을 익혀라

14 청중과의 교감 Skill을 익혀라

15 상황분석을 통한 원고 작성법을 습득하라

16 리허설의 필요성을 인지하라

17 프레젠테이션을 완성하는 교수법을 터득하라

18 실감나는 사례로 프레젠테이션을 진행하라

19 전략적인 프레젠테이션 교안을 작성하라

20 프레젠테이션을 완성하라

• 강사 정보

이호철 대표코치 (비즈센)

§ 현) 비즈센 대표코치

§ ㈜ 엘앤아이컨설팅 부사장

§ ㈜ 피큐피피 대표

§ ㈜ LG전선 경영기획실 팀장

§ 저서 : 창의력 아이디어, 맥킨지식

문제해결, 로직트리, 맥킨지식 보고대답 기술44

컨설턴트처럼 보고하고 프레젠테이션하라
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >비즈니스 스킬> 프레젠테이션

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 제공

이러닝

전문가 수준의 프레젠테이션 디자인으로
업그레이드 하세요!

학습목표
- 프레젠테이션 자료를 만들 때 기본적으로 지켜야 할 디자인
원칙과 노하우에 대해 익히고, 실제 사례 분석 등을 통해 현업에
적용할 수 있다.
- 파워포인트 2007을 활용한 기획서나 프레젠테이션 자료를
효과적으로 작성할 수 있다.
- 자신이 원하는 형태로 파워포인트 자료를 디자인하거나
기존의 자료를 편집할 수 있다.

학습대상
v 파워포인트 사용 경험은 있으나 내용 구성 및 디자인 등에
있어서 어려움을 느끼는 사용자
v 프레젠테이션 디자인 감각을 향상시켜 업무에 적용하고 싶은
사용자
v 업무상 프레젠테이션용 보고서나 제안서 등을 많이 쓰는 기획
및 마케팅 사무원

과정특징
최근 들어 업종을 막론하고 프레젠테이션의 활용도 및 중요도가
계속 높아지는 추세이며 특히 파워포인트를 활용하여 기획서나
제안서를 작성하고 이를 상급자 또는 제안사를 대상으로 발표하는
경우가 많아지므로 프레젠테이션시 내용을 좀 더 효과적으로
전달하기 위해 필요한 프레젠테이션 디자인 노하우를 정리하고
이를 실무에 적극 활용하는 법을 배우도록 합니다.

• 강사 정보

배승철
- 서울대학교 물리학부 졸업
- 현)서울대학교 프레젠테이션 경진대회 심사위원
- 전)배재대학교/서울대학교 프레젠테이션 세미나 특강
- 전)연세대학교 한국인재연구원 취업캠프 특강

관련과정

프레젠테이션 디자인 클리닉

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

본 과정은 똑같은 내용이라도 어떻게 구성하여야 핵심을
좀 더 효과적으로 구현하고 청중에게 전달할 수
있는지를 실제 사례 위주로 치니절히 소개하고 있습니다.
프레젠테이션 디자인 감각을 향상시키고 전문가급의
디자인을 배우고 싶으시다면 이 과정을 선택해 보시기
바랍니다.

이미지를 표시할 수 없습니다 . 컴퓨터 메모리가 부족하여 이미지를 열 수 없거나 이미지가 손상되었습니다 . 컴퓨터를 다시 시작한 후 파일을 다시 여십시오 . 여전히 빨간색 x가
나타나면 이미지를 삭제한 다음 다시 삽입해야 합니다 .

프레젠테이션 디자인 개요

다이어그램

플로차트

차트 1 - 막대형 차트

차트 2 - 선형 차트

차트 3 - 원형 차트

표

그리드 시스템

이미지 활용 1

이미지 활용 2

텍스트

2D 그래픽

3D 그래픽

회사 로고를 활용한 디자인

제품 이미지를 활용한 디자인

멀티미디어

화면 전환 효과

애니메이션 1

애니메이션 2

제안서 레이아웃 디자인

제안서 정보 디자인
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 비즈니스 스킬 > 협상

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 90,000원 고용보험 적용

교재제공 한권으로 끝내는 협상 완전정복

이러닝

협상 완전정복!

학습내용

직장 내 부서간, 상사와의 업무시 발생하는 협상과 직장

외부업체들과의 협상 갈등으로 인해 핵심 인재로 성장하

지 못하고 고민하는 직장인들에게 협상 상대방과 우호적

인 관계를 형성하면서 win-win협상을 하여 더 큰 성과를

창출해 낼 수 있는 효과적인 협상 기법들을 제시

학습목표

1. 비즈니스에서 협상의 중요성 과 활용 범위를 설명할 수 있다.

2. 비즈니스 협상의 주요 개념과 협상의 구조, 협상자의 심리,

협상전략을 설명할 수 있다.

3. 비즈니스에서 발생하는 갈등상황을 해결할 수 있는 구체적인

협상 스킬을 학습하여 성과를 극대화 할 수 있다.

4. 상대방과의 관계를 지속적으로 유지하면서 win-win할 수 있

는 창의적인 협상 스킬을 습득하여 협상 상대방과 긍정적인 관

계를 유지할 수 있다.

학습대상

-협상 기법을 필요로 하는 업무를 담당하고 있는 사람

-협상에 대한 어려움을 느끼고 협상 스킬을 습득하고자

하는 사람

과정특징
협상의 연속인 직장생활에서의 갈등상황을 재미있는 애니메

이션과 특징적인 사례를 중심으로 학습자들이 스스로 답을

찾아 갈 수 있도록 하였으며, 학습을 마친 후 현장(직무)에 즉

시 적용 가능하도록 구성

1 협상이 뭐예요?

2 협상관계자 및 내부협상과 외부협상, 부수적 협상

3 내부협상을 이용한 협상전략 및 대응전략

4 협상 상황분석

5 협상전략

6 BATNA와 ZOPA

7 BATNA의 활용

8 ‘싸게 산다는 것과, 만족을 한다는 것

9 양보에 대한 협상자의 심리

10 시간에 쫒겨서 협상하지 마라.

11 상대방과 우호적인 관계를 형성하라.

12 왜 싸게 느꼈을까?

13 협상목표를 높게 잡아라.

14 효과적인 제안 방법

15 협상 상대방은 친구인가? 적인가?

16 단일 의제의 문제점

17 먼저 파이를 키워라.

18 협상의제의 복수화 방법

19 Sunk Cost

20 협상에서 Sunk Cost의 활용

• 강사 정보

김상철 (現)네고컨설팅 대표)

- 동양화재 영업소장

- 金尙哲법률사무소 사무장

- 어치브코리아 전임강사

- 엑스퍼트컨설팅 전임강사
- 저서

<한 권으로 끝내는 협상완전정복>

나대리 협상왕 도전기! 성공적 협상 기법



17 / 159

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>경영혁신/전략>협상

교육기간 1개월(22시간) 과정난이도 중급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

성공적인 협상전략을 학습하여 실제 협

상에 적용해 봅시다.

학습내용

해외 바이어들과의 협상을 무리 없이 세련되게 진행할

수 있으며, 협상에 대한 프로세스와 원리를 이해할 수 있

습니다. 또한 협상과 관련한 커뮤니케이션 스킬을 익힐

수 있도록 도와줍니다.

학습목표

- 협상을 기획하고 효과적인 전략을 세울 수 있다.

- 복잡한 협상의 과정을 이해하고 리드할 수 있다.

- 다양한 협상 스킬을 통해 성공적이고 평화적인 협상을 이

끌어 낼 수 있다.

학습대상

- 협상의 다양하고 효과적인 전략을 알고 싶은 학습자

- 해외 바이어들과의 협상을 앞두고 매끄러운 협상을 진행하

고 싶은 학습자

-협상을 성공적으로 이끌고 싶은 학습자

-성공 협상을 위한 전략 전술에 관심이 있는 학습자

과정특징
- ‘전체→부분→전체’ 의 학습 전개 방식으로 단계적 학습 제

공

- 선행조직자(Advanced Organizer)를 사용한 학습자의 인지

구조 강화

1 협상의 준비단계

2 최적의 협상환경 조성

3 협상의 초기기술

4 협상의 기선제압

5 협상의 제안

6 이해관계 파악

7 호의적 협상진행

8 설득의 기술

9 압박전술 1 - 엄포작전

10 압박전술 2 - 충격요법

11 상황별 협상 대처법

12 실수 대처법

13 협상 장애물 극복

14 밀고 당기는 협상법

15 효과적인 반론 기법

16 요구 표현법

17 합의를 이끌어내는 전략

18 타협과 양보

19 국제 협상 전략

20 협상 마무리 및 평가

• 강사 정보

윤옥한 (국무조정실 실내대학 전담교수)

-현) 국민대학교 교육학과 교육연구소

연구위원 겸 강사

- 현) ㈜ 하이 컨설팅 대표이사

-전) ㈜ 한국인력개발본부 교육

- 전) 세화고등학교 교사

상대를 내편으로 만드는 글로벌 비즈 협상
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이러닝

불확실한 경영환경을 돌파하기 위한 통
찰력을 갖추어라!!

경제와 시장, 경기의 흐름, 물가, 금융, 국제 경제의 실태
를 살펴볼 수 있는 경제적 통찰력을 갖게 해준다.

학습목표
- 경제와 시장의 기본 원리를 통하여 경기 흐름과 구조를
파악할 수 있다.

- 다양한 경제지표에 대한 이해를 통하여 비즈니스 통찰력을
배양할 수 있다.

- 환율, 국제수지, 무역, 시장자유화 등 어려운 경제정보를
읽고 글로벌 경제 이슈와 실태를 이해할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 특히, 경제흐름을 이해하여 업무를 수행해야 하는 전략,
재무, 구매, 해외마케팅 담당자

- 금융업 종사자

• 강사 정보

곽해선 소장 (경제교육연구소)

(현) 경제교육연구소 소장
아시아생산성기구 객원연구원
한국생산성본부 전문위원
미국 하와이주립대 대학원 MBA
한국외국어대 학사

학습내용

과정특징
1. 경제기사를 통하여 재미있게 경제상식을 습득할 수 있음

- 최근 경제 이슈를 살펴볼 수 있는 경제

2. 방송국 뉴스데스크를 메타포로 활용하여 세련된 느낌

- 아나운서와 경제기자 캐릭터를 활용하여 친근한 이미지

3. ‘경제기사 궁금증 300문300답’도서를 재구성하여

온라인 컨텐츠로 구성

1 경제의 기본 원리

2 시장의 기본 원리

3 시장 실패와 시장 개입

4 경기의 순환

5 경기 파악 방법

6 경제 성장의 측정

7 경기 정책의 역할과 영향

8 물가동향 파악 방법

9 소비자물가지수 산출과 활용

10 가격변화와 소비자 행동의 변화

11 가격변화와 생산자 행동의 변화

12 인플레이션과 디플레이션

13 금리동향 파악방법

14 금융회사의 종류와 역할

15 금융시장의 구조

16 기업금융의 원리

17 금융정책의 영향

18 환율 변동의 원리와 영향

19 국제수지의 구조

20 한국무역이슈

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 경영일반

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

경제기사로 배우는 Economic Thinking
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영전략/혁신 > 경영일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

1 디자인 시대이다 - 정국현(삼성전자 고문)

2 디자인의 이해 - 나건(IDAS 교수)

3 디자인 패러다임의 변화 - 차강희(LG전자 상무)

4 디자인경영의 본질 - 이남식(전주대 총장)

5 디자인경영의 발전 과정 - 이철배(LG전자 상무)

6
디자인 경영자의 자질과 역할

- 심재진(서울시디자인재단 대표)

7 디자인경영 프로세스의 특성 - 오석근(현대자동차 상무)

8 디자인전략이란 무엇인가? - 한나영(뤼미티드 대표)

9 디자인기획은 어떻게 하나? - 김해련(에이다임 대표)

10
디자인조직화와 업무환경은 어떻게 하나?

- 장동훈(삼성전자 상무)

11
디자인지휘와 업무환경은 어떻게 하나?

- 임경재(로만손 실장)

12
디자인의 통제와 평가는 어떻게 하나

- 김영준(삼성전자 상무)

13 디자인권리는 어떻게 보호하나 - 윤선희(한양대 법대 교수)

14 디자인경영의 국내외 현황 - 양준경(KIDP본부장)

15 디자인경영 사례 : 항공 산업 - 이돈태(탠저린 대표)

16 디자인경영 사례 : 식품 산업- 정일선(소디움파트너스 대표)

17 디자인경영 사례 : 금융 산업 - 김현(디자인파크 대표)

18
디자인경영 사례 : 리테일 산업

- 이재우(불고기브라더스 대표)

19
디자인경영 사례 : 화장품 산업

- 김왕기(WK 마케팅그룹 대표)

20 디자인경영 사례 : 인터넷 산업- 정용태(스톤앤메이플 대표)

21 디자인경영의 성공 요인 - 정경원 (KAIST 산업디자인 교수)

디자인이곧 기업의 경쟁력!
국내최고의 집필진과현업 전문가가만든
디자인경영의교과서를온라인으로만난다.

학습내용

디자인경영 시대의 도래와 이론적 배경, 디자인경영의 실

천방법, 국내외 현황 및 사례와 디자인경영 시스템에 대하

여 체계적으로 학습합니다. 국내 최고 권위의 집필자와 현

업전문가들이 만든 수준 높은 콘텐츠를 만나보세요.

학습목표

- 경영혁신과 디자인경영의 밀접한 관계에 대해 이해한다.

- 디자인을 통해 사업 경쟁력을 높이는 프로세스를

실천할 수 있다.

- 디자인을 통해 혁신전략을 가시화하는 방법을 익힌다.

학습대상

- 디자인을 통해 경영을 혁신하고자 하는 리더급 핵심인력

및 임직원

- 디자인, 디자인경영, 마케팅, 미디어 커뮤니케이션, 경영학

전공자

- 디자인과 창의성의 경영에 관련된 업무 종사자

• 집필자 정보

정경원 (KAIST 산업디자인 교수)

(현) 디자인서울 총괄본부장

(현) KAIST 산업디자인학과/경영공학과 교수

(현) 미국 Design Management Institute 고문
(전)한국디자인진흥원 (KIDP) 원장 역임

과정특징
- 디자인경영의 최고 권위자인 집필자에 의해 체계적으로
구성된 이론과 실제가 조화된 양질의 콘텐츠

- 각 차시별 집필자 및 다양한 현업 전문가의 동영상 강의

- 학습자들이 공감할 만한 실제 에피소드와 사례 중심

정경원의 디자인경영

http://people.naver.com/JoinsDetailView.nhn?id=134040
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이러닝

미래사회의 성과 창출의 원동력, ‘창의
적 인재의 조건’은 무엇인가?

창의적 사고가 그 어느 때 보다 요구되는 지금,
“Creative Thinking 6단계”는 직장인의 강력한 경쟁력이다.

학습목표
- 변화하는 미래사회에서 창의력의 중요성에 대해 설명할
수 있다.

- ‘창조경영’과 ‘창의성 개념’을 정확하게 설명할 수 있다.
- 창의적 인재가 되기 위한 6단계에 대해 설명할 수 있다.
- 문제상황에서 창의적 인재로서의 실천전략을 세워 실천할
수 있다.

학습대상
- 창조적인 조직 구성원 및 리더가 되고자 하는 분
- 기획업무 등의 창의적 사고를 요구하는 분
- 문제해결 상황에서 보다 높은 창의성을 요구하는 분

• 강사 정보

공선표 대표 (CEO컨설팅 그룹)

(현) CEO컨설팅그룹 대표
(현) G-Human Center 대표
(현) 공선표인적자원연구소 대표
(전) 삼성경제연구소 경영컨설팅센터장
기업 및 정보기관에서 활방한 강연 활동 중
저서 : [터미네이터 경영],

[실무 인적자원 관리], [강한 자여, 그대는 직장인]

학습내용

과정특징
1. 해당 분야 전문가의 과정 기획, 원고 집필, 개발 참여

- 내용의 전문성과 신뢰성 확보

2. 창의적 인재 양성을 위한 6-단계 플래닝을 완성

- 쉽고 재미있게 따라 할 수 있는 실천적 학습을 제시함

3. 학습을 실제로 활용하는 실전학습 제시

- 습득한 이론을 실제로 방법적인 측면에서 생각하고

풀어나갈 수 있는 실전학습 제시

1 미래사회 들여다보기

2 창의성이란?

3 창의적 인재가 갖추어야 할 조건

4 창의적 환경 만들기

5 현황파악하기-이론

6 패턴파악하기-이론

7 본질파악하기-이론

8 도구선택하기-이론

9 대안선택하기-이론

10 대안혁신하기-이론

11 패턴파악하기-방법론

12 현황파악하기-방법론

13 본질파악하기-방법론

14 도구선택하기-방법론

15 대안선택하기-방법론

16 대안혁신하기-방법론

17 정리 및 시사점

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 경영일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

창조를 이끄는 Creative Thinking
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략 > 경영일반

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

미래형 친환경 녹색기업으로의 변화

학습내용

기업이 친환경에서 새로운 경쟁력을 창출할 수 있도록

저탄소 녹색성장과 관련한 기업의 신성장 전략을 수립할 수

있다.

학습목표
- 저탄소 녹색경영에 대한 이해를 바탕으로 전략

수립이 가능하다.

- 탄소배출, CDM 사업 등에 대한 기본방향 설정 및

사업타당성 검토를 통해 제반 핵심 노하우를 체계적으로 학

습하고 비즈니스 모델을 수립할 수 있다.

- 관련기업 사례의 집중적 조명을 통해 성공적인 모델을 제시

할 수 있다.

학습대상
- 기업체 전임직원

- 관공서 및 공공기관 임직원

- 신사업추진 관련 부서 임직원

- 경영전략, 기획팀 임직원

과정특징
- 매일경제 교육센터의 오프라인 교육의 온라인 구성

- 매일경제의 신문, MBN 방송 , 동영상 등 다양한 학습자료

제공

- 저탄소 녹색성장 전략 컨설팅 전문 회사인 에코프론티어

컨설턴트의 원고 집필

1 탄소경영전략의 개요

2 탄소경영전략 수립 방법론

3 탄소경영전략과 지속가능경영

4 탄소경영 성과관리

5 탄소배출량 측정과 저감옵션(1)

6 탄소배출량 측정과 저감옵션(2)

7 유통 및 협력업체 탄소관리(1)

8 유통 및 협력업체 탄소관리(2)

9 저탄소 녹색 마케팅전략 구축 및 사례(1)

10 저탄소 녹색 마케팅전략 구축 및 사례(2)

11 저탄소 제품 규제 동향

12 탄소라벨링

13 배출권 거래제도

14 CDM 사업 개요(1)

15 CDM 사업 개요(2)

16 녹색기술산업 투자와 탄소배출권 비즈니스

• 강사 정보

에코프론티어

- 1995년에 설립된 지속가능경영과 환경 컨설팅의 최고

전문가 그룹의 공동 집필

- 정책연구, 전략 컨설팅, 정보기술(IT), 기업평가(Rating),

환경법규 정보 제공 컨설팅 제공

- 해외 친환경 에너지 사업, 기후변화관련 CDM 사업, 등

사업개발

- 국제기구, 정부 및 지자체, 공사 및 연구기관, 금융 및

관련기관, 산업체 컨설팅

탄소 비즈니스 스쿨(Carbon MBA)(1)
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략 > 경영일반

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

미래형 친환경 녹색기업으로의 변화

학습내용

기업이 친환경에서 새로운 경쟁력을 창출할 수 있도록

저탄소 녹색성장과 관련한 기업의 신성장 전략을 수립할 수

있다.

학습목표
- 저탄소 녹색경영에 대한 이해를 바탕으로 전략

수립이 가능하다.

- 탄소배출, CDM 사업 등에 대한 기본방향 설정 및

사업타당성 검토를 통해 제반 핵심 노하우를 체계적으로 학

습하고 비즈니스 모델을 수립할 수 있다.

- 관련기업 사례의 집중적 조명을 통해 성공적인 모델을 제시

할 수 있다.

학습대상
- 기업체 전임직원

- 관공서 및 공공기관 임직원

- 신사업추진 관련 부서 임직원

- 경영전략, 기획팀 임직원

과정특징
- 매일경제 교육센터의 오프라인 교육의 온라인 구성

- 매일경제의 신문, MBN 방송 , 동영상 등 다양한 학습자료

제공

- 저탄소 녹색성장 전략 컨설팅 전문 회사인 에코프론티어

컨설턴트의 원고 집필

1 기후변화 패러다임

2 국내/외 온실가스 규제

3 국내외 온실가스 대응동향

4 저 탄소 녹색경영 개념 및 동향

5 탄소경영전략의 개요

6 탄소경영전략 수립 방법론

7 탄소경영전략과 지속가능경영

8 탄소경영 성과관리

9 탄소 경영 인프라 구축

10 탄소경영 관리 프로그램 및 내부 커뮤니케이션(1)

11 탄소경영 관리 프로그램 및 내부 커뮤니케이션(2)

12 외부 커뮤니케이션

13 기업의 탄소위험분석 및 가치평가(1)

14 기업의 탄소위험분석 및 가치평가(2)

15 금융기관의 저탄소녹색금융(1)

16 금융기관의 저탄소녹색금융(2)

• 강사 정보

에코프론티어

- 1995년에 설립된 지속가능경영과 환경 컨설팅의 최고

전문가 그룹의 공동 집필

- 정책연구, 전략 컨설팅, 정보기술(IT), 기업평가(Rating),

환경법규 정보 제공 컨설팅 제공

- 해외 친환경 에너지 사업, 기후변화관련 CDM 사업, 등

사업개발

- 국제기구, 정부 및 지자체, 공사 및 연구기관, 금융 및

관련기관, 산업체 컨설팅

탄소 비즈니스 스쿨(Carbon MBA)(2)
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략 > 경영전략

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

성공적인 투자는
성공적인 파이낸싱에서!

학습내용

기업의 몰락은 한 순간의 유동성 위기에서 비롯되기에

돈을 잘 조달하고 잘 관리하는 기업들이 경쟁에서 성공한다.

학습목표
- 위험 관리 및 다양한 자금 조달 출처에 대한 이해할

수 있다.

- 기업의 프로젝트 및 투자 계획 수립을 위한 자금 조달 방안

을 이해할 수 있다.

- 기업의 영업과 마케팅에서 필요한 거래처 신용 관리 및

거래 자체에 대한 리스크를 관리할 수 있다.

학습대상
- 경영전략 (경영 기획, 경영전략, 정보전략)  담당자

- 영업 및 마케팅팀 임직원

- 기업의 투자 결정을 해야 하는 모든 임직원

- 기업의 프로젝트 투자 결정과 예산 집행에 관련된 임직원

과정특징
- IBM Global Financing 에서 Complex Deal 및 Project

Financing Leader로 근무 중인 김준영 컨설턴트의 노하우

습득

- 회계, 재무와 같은 특정 분야에서 벗어나 기업 전반의

파이낸싱에 대해 넓은 시야로 파악 가능

1 기업의 파이낸싱 전략이란?

2 기업의 성공을 위한 파이낸싱 전략

3 Global 기업의 파이낸싱의 사례 분석

4 기업 유형자산 도입에 있어 효율적 파이낸싱 전략

5 IT 자산 도입에 있어 리스의 활용방법

6 기업 무형자산 투자에 있어 파이낸싱 방법

7 유동성 매니지먼트를 위한 특정 파이낸싱 기법

8 기업이 활용하는 파생상품

9 기업 구조조정과 관련된 기업 파이낸싱 전략

10 프로젝트 파이낸싱의 이해와 활용 방안

11 기업 신용과 파이낸싱 : 기업의 신용 관리 방안

12 기업의 매출 활성화를 위한 파이낸싱 활용 전략

13 금리의 이해

14 주요 경제 지표와 연관된 기업의 투자 및 파이낸싱
전략

15 파산, 도산, 회생 제도의 이해 / 보험과 연금의
이해

16 미래의 우리나라 기업 파이낸싱 시장

17 총정리

• 강사 정보

김준영 (IBM)

- (현) IBM Global Financing에서

Complex Deal 및 Project

- Financing Leader

IBM 중견 기업 및 대기업 대상 Sales

(Golden Circle 맴버 선정)

- IBM TeleWeb Sales Channel Launching 및 Sales

Execution

글로벌 기업에서 배우는 토탈 파이낸싱 솔루션
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략>경영전략

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 90,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

트렌드 워칭 : 변화를 읽는 9가지 기술

학습내용

한 분야에만 국한 된 것이 아닌 모든 분야의 사람들이
자신의 분야의 트렌드를 예측하기 위해 기본적으로 갖
춰야 할 트렌드 워칭 기법을 제시

학습목표

1. 기업활동의 주요 자원이 되고 있는 미래예측의 중요성과

트렌드워칭의 기초를 설명할 수 있다.

2. 미래 트렌드의 방향성을 예측하는기술을 습득하여 불황을

극복할 수 있는 다양하고 독창적인 기획을 할 수 있다.

3. 트렌드 워칭을 습득하여 자신의 눈으로 트렌드를 읽고

해석하므로블루오션 비즈니스를 창출 할 수 있다.

학습대상

-경기 불황 속에 위기의식을 느끼는 모든 직장인

-정보 기획 부서 또는 전략 부서 중간관리자 및 실무자

-다양한 아이디어를 창출해야 하는 업무를 담당하고

있는 사람

과정특징
-트렌드 예측을 통해 블루오션 시장을 개척하고 성공을 거둔
사례들을 다양하게 제시
-회차의 핵심적인 이슈를 사례 애니메이션으로 제시하여 동
기유발 뿐 아니라, 본 학습의 목표와 당위성을 예측
-강사동영상을 통한 반복학습 및 콘텐츠 신뢰도 향상

1 트렌드, 왜 알아야 할까?

2 트렌드, 화장발에 속지 마라

3 트렌드로서의 필연성을 찾아라

4 욕구는 트렌드의 필연성을 낳는다

5 트렌드 생태계에 주목하라

6 트렌드 성장의 법칙을 이해하라

7 징후를 포착하라

8 소비자가 아닌 인간을 관찰하라

9 고령화 시대와 청춘 비즈니스

10 자극의 시대와 체험 비즈니스

11 공포조장의 시대와 위로 비즈니스

12 미래정보가 아니라 미래지식을 추구하라 (1)

13 미래정보가 아니라 미래지식을 추구하라 (2)

14 시간의 수레바퀴를 추적하라

15 새로운 감각의 영역

16 공공적 가치의 영역

17 편의와 안락의 영역

18 트렌드 VS 트렌드의 관계를 포착하라

• 강사 정보

김경훈 (現)한국트렌드연구소 소장)

- 2007년 SKT 트렌드 포럼 위원/
- KT 고객가치포럼 자문위원/
- 문화관광부 레저관광도시 기획위원
- EBS ‘미래토크 2000’ 자문/
- 현재 미래포럼2050 자문(2008년 3월~)
- 저서
<한국인 트렌드>   <트렌드 워칭>
<대한민국 욕망의지도

변화를읽는눈 ‘성공적인경영전략트렌드워칭’
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무>물류/유통

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

“쉽다! 재미있다! 실용적이다!”

학습내용

“쉽다! 재미있다! 실용적이다!”를 모토로 전략경영

이론들을 기업 실무자들이 쉽게 이해할 수 있도록 성인

게임기로 유명한 닌텐도의 UI와 두뇌 트레이닝 게임

컨셉을 차용하여 내용을 구성하였다.

학습목표

1. 전략 경영의 기본 구조를 설명할 수 있다.

2. 전략 경영이 적절히 이루어지고 있는지 판단하기 위한 체크

포인트를 설명할 수 있다..

3. 자신의 부서와 개인의 업무가 전사적 입장에서 어떤 위치와

의미를 가지고 있는지 파악할 수 있다.

4. 자신의 부서와 개인의 업무가 전사적 입장에서 어떤 방향으

로 개선되어야 하는지 파악할 수 있다.

5. 기업 현장의 실무자들이 손쉽고 빠르게 전략적 감각과 지식

을 갖추어 현장에 적용할 수 있다.

학습대상

'▶사장 또는 사업 담당자를 보좌하는 전략 스탭 중 경력 2년

미만의 실무진

▶전략 부서가 아닌 일반 기능 부서의 신임 담당자(팀장, 과

장, 부장)

과정특징

기업 경영의 세계에서 성공하기 위해 중요한 것은 '업무의

양'이 아니라 '업무의 방향' 이다. 업무의 방향을 올바르게

설정하기 위해서 전략이 필요하며, 이 과정은 바로 그 전략을

알기 쉽게 자신의 것으로 하기 위한 과정이다.

1 경영이란 무엇인가

2 전략으로 승부하라 – 전략의 유형

3 전략으로 승부하라 – 전략 수립 절차

4 산업 분석이 승패를 좌우한다

5 SWOT 실무

6 핵심 역량에 집중하라 – 핵심 역량의 이해

7 핵심 역량에 집중하라 – 핵심 역량의 강화

8 성장 전략의 설명

9 성장 전략의 수립

10 경쟁 전략의 이해1

11 경쟁 전략의 이해2

12 경쟁 방식에 따른 경쟁 전략

13 리더의 경쟁 전략

14 도전자의 경쟁 전략

15 추종자와 틈새 기업의 경쟁 전략

16 가치에 기반한 전략

17 가격도 전략이다

18 싸우지 않고 이기는 방법

• 강사 정보

서기만(LG경제연구원연구위원)

- 서울대 경영학과 졸업,
동 대학원 경영학 석사

- Apsun Investment and
Management Services

- LG경제연구원 경영컨설팅센터
전략팀장

- 저서
<이익의 법칙>, <온라인 오프라인
통합전략>, <경영전략 이렇게 세워라>,
<e-게릴라>, <한국기업의 경영
현주소>

19 전략적 사고 능력의 함양

쉽게 알자! 전략경영
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이러닝

전략기획노트(당신의 생각을 디자인하라!)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략 > 경영전략

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

본 과정은 비즈니스 전략에 대한 이해를 학습시켜 주며, 비
즈니스 전략 과정과 결과를 모니터링 할 수 있도록 도와줍
니다.

학습목표
- 비즈니스 환경을 지속적으로 평가하고 이해할 수 있는 프로

그램을 가동시킬 수 있도록 하고자 한다.

- 미래에 대한 적절하고 통찰력 있는 시나리오를 수립할 수 있

도록하고자 한다.

- 전략적 평가와 선택을 통해 명료하고 성취 가능한 포커스를

설정할 수 있도록하고자 한다.

- 기업의 비전의 중요성을 이해할 수 있도록하고자 한다.

학습대상
- 입사 2년차 이상의 사원~과장(기본적으로 회사의 정책을

이해하고 이에 대한 실행에 직접적인 책임을 가진 자)

과정특징
-간결하며 효과적인 방법으로 전략의 수립을 통해 기업의 전략

적 방향을 이해하고 이를 비즈니스 환경에서 적용시킬 수 있다.

- 전략에서 시장 세분화가 필요한 이유를 말할 수 있습니다.

- 비즈니스에서 지배시장의 개념이 무엇인지를 알고, 각자가 처

한 상황에서의 지배시장을 도출해 낼 수 있습니다

학습내용

관련과정

• 강사 정보

김승훈

동의대학교 경재학과 졸업

기독전산전문학교 광고기획팀 팀장
레이시스템 교육사업팀 팀장
알엠피 교육사업부 컨텐츠개발 부장

*주요저술
쉽게 배우는 RM-COBOL 이론과 실무

1 전략기획의 시작

2 시장 세분화의 법칙

3 경쟁사와 비즈니스 환경 분석

4 숫자로 보는 기업의 현재

5 차별화된 핵심 역량을 키워라

6 미래에 대한 가정

7 비즈니스 환경에 대한 가정

8 다가올 위협과 기회는 무엇인가?

9 10년 후 기업의 미래

10 전략적 포커스 설정

11 경쟁 전략 수립

12 전략적 기획서의 완성

13 자발적 참여 유도

14 실행 계획서 작성

15 자원이용 계획 수립

16 전략 실행의 모니터링
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략>경영혁신

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

14억 중국인들의 경영 정신이 된
최고의 경전

학습내용

호설암의 일대기를 사례 애니메이션(스토리텔링)으로 제
시하여 이야기를 들음으로써 순응학습 가능

학습목표

1. 중국과의 비즈니스에서 성공할 수 있도록 중국의 본질, 그

들이 가진 상인으로서의 속성을 설명할 수 있다.

2. ‘가장 인간적이며, 인간을 위한 자본’을 갈구하는 21세기의

요구에 가장 합당한 답을 제시할 수 있다.

3. 거상 호설암을 중심으로 펼쳐진 상술과 상도를 현대적 의

미로 재해석할 수 있다.

학습대상

-사원~ 대리급 직장인

-중국 비즈니스를 염두 혹은 중국과 합작사업을 계획하거나

추진중인 기업인

과정특징
*에듀테인먼트적인 요소 강화(1인칭 시점)
*호설암에 관련된 사례 애니메이션 통해 교훈을 도출, 학습자
스스로 학습목표로 기술함으로써 자기주도학습 가능
*과거와 일맥상통하는 현대사례(중국기업경영의 거장)를 언
급하여 중국인의 경영정신을 이해하는데 도움

1 지속적인 경쟁우위의 활로, 인재

2 기업의 운명을 결정하는 경영

3 다음 사회를 준비하라

4 사람을 통해 생산성을 높여라

5 위대한 기업(리더)의 차별성

6 효과적인 조직구조의 설계방식

7 비즈니스 모델을 혁신하라

8 강력한 브랜드 자산 구축하기

9 경쟁우위를 파악하라

10 변화에 따르는 저항을 극복하라

11 성공을 부르는 경영 소프트웨어, 신념

12 디자인 경영을 통한 고객창출

13 고객이 비즈니스를 통제한다

14 비전을 창조하는 리더가 돼라

15 협력, 창의적인 팀의 구성

16 큰 리더와 작은 리더의 구별

17 성과를 측정하는 새로운 지표

18 소비시장의 키워드, 여성

• 강사 정보

김태성 (漢聲문화연구소대표)

- 한국외국어대학교 중국어과 졸업
- 한국외국어대학교 문학 전공_석ㆍ박사
- 호서대학교 중국어과 겸임교수
- 저서
<맑스 엥겔스 교육론>, <호설암>
<홍정상인>, <중국사 뒷이야기>
<중국사 뒷이야기> 등 다수

세상을 움직이는 경영코드, 상경
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 경영혁신/전략 > 경영혁신

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

지금까지의 통계 및 이론중심의 식스시그마

교육은 가라! 중소기업의 특성을 고려한 핵심

기법 중심의 6시그마 실천 메뉴얼

학습내용

광범위한 6시그마 이론을 전달하기 보다는 중소기업 특성을

고려한 핵심기법 중심의 실전 식스시그마 과정입니다.

통계중심의 이론 학습에서 탈피하여 재미있게 학습할 수

있는 요소를 가미하였으며, 이론과 실습 및 기업체 사례

등의 구성은 6시그마의 핵심을 이해하는데 도움을 줄

것입니다. ‘보조교재’를 선택하신다면, 식스시그마 실전의

실행 가이드로 활용하실 수도 있을 것입니다.

학습목표
- 식스시그마를 활용하여 기업의 경쟁력 강화와 생산성 향상

을 도모할 수 있다.

- DMAIC 각 단계의 활동 및 실행방안에 대해 알고, 현업에서

의 문제해결과정 단계를 점검하고 방향을 제시할 수 있다.

- 식스시그마의 전반적인 기본개념과 실무사례를 통해 표준

문제해결방법론에 대해 이해할 수 있다.

학습대상
- 제조, 생산, 품질, 기술 부문 등의 사내 식스시그마 추진관

리자 및 담당실무자

- 기업 내 변화혁신을 위한 리더 및 실무자

- 식스시그마를 통해 업무의 품질을 올리고자 하는 자

과정특징
- 학습에 대한 미션부여와 사전학습-동영상 강의로 이루어지

는 점진적 학습 진행

- 현장에서 반드시 식스시그마 이론에서 실무까지 체계적

학습 가능

- 내용전문가의 동영상 강의 제공

- 돌발퀴즈,를 통한 학습자의 주의 획득과 점검

1 식스시그마란 무엇인가?

2 올바른 식스시그마 추진방법

3 Step 1. 프로젝트 선정하기

4 Step 2. 프로젝트 정의하기

5 Step 3. CTQ 선정하기

6 Step 4. 현재 수준 파악하기

7 Step 5. 잠재 인자 발굴하기

8 Step 6. 데이터 수집하기

9 Step 7. 데이터 분석하기

10 Step 8. 핵심 인자 선정

11 Step 9. 개선안 수립하기

12 Step 10. 프로세스 최적화하기

13 Step 11. 결과 검증하기

14 Step 12. 관리계획 수립하기

15 Step 13. 관리계획 실행하기

16 식스시그마 경영 마스터플랜

• 강사 정보

박희재 (KMIC한국경영혁신컨설팅)

§ 현) 한국경영혁신컨설팅 대표이사

§ 현) KAIST 테크노경영대학원

AIC 과정 강사

§ 한국능률협회컨설팅 6시그마 전문위원

§ 미국 SSQ 6시그마 BB과정 이수

§ 아주대 산학연구센터 비즈테크연구소 대표

§ 삼육대학교 겸임교수(품질경영)

실전! 식스시그마
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관련과정

- 초보 관리자를 위한 매니지먼트 스킬, Management Skills

for New Manager (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>리더십>계층교육

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공

이러닝

가상의 상황을 통하여 팀장의 역할을

경험해 봅시다.

본 과정은 팀장이 겪을 수 있는 가상의 상황을 제공하여

간접적인 팀장 역할을 경험하게 함으로써 보다 실질적

인 팀장의 업무 수행을 경험하게 합니다.

학습목표

- 팀장의 역할을 정의하고 각 역할을 수행하기 위한 관련 지

식을 습득한다.

-팀장이 갖추어야 하는 필수 리더십 항목을 알고, 이를 향상

시킬 수 있는 방법들을 이해할 수 있다.

학습대상

- 직무: 전 직무

-직급: 대리급 이상-부장급 / 현재 팀제로 운영되는 경우 각

팀장

과정특징
- 학습 전 학습자가 겪게 될 상황들을 스케줄러 형식으로 제

공

- 학습 전개는 3인칭 시점으로 기본 전개되지만, 주인공이 취

할 행동은 학습자가 직접 선택하도록 함.

학습내용

※ 포함 총 16강

1 부임하기 전 준비사항

2 팀원과의 첫만남(부임 첫날)

3 새로운 임무와 코칭기술(부임 1주)

4 칭찬과 경청 그리고 변화와 권한 분배(부임 2주)

5 문제 직원 관리(부임 3주)

6 성공적 갈등관리(부임 4주)

7 맡기고 신뢰하라(부임 1달)

8 팀워크를 구축하기 위한 비결(부임 2달)

9 즐거운 일터를 만드는 동기부여의 기술(부임 3달)

10 직원의 능력을 인정하고 포상하라(부임 4달)

11 팀장 직무능력 향상

12 성과 낮은 직원의 동기부여 방법(부임 5달)

13 스트레스 극복과 성공적인 코칭(부임 6달)

14 개인 업무 성과 평가(부임 7달)

15 팀장의 가장 좋은 친구는 위임이다(부임 8달)

16 품위 있는 팀장이 되라(부임 1년)

• 강사 정보

김기영(킴&유 컨설팅 )

유성재 (중앙대학교 교수)

인정받는 팀장의 16가지 관리기술

http://psicampus.co.kr/e-contents/0004/B000000008/17/index.htm
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관련과정
- 명품 리더십의 4가지 비밀! Developing Executive Leadership

교육형태 이러닝

과정분류 경영직무 > 리더십 > 계층교육

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

매니저들이여, 새로운 패러다임에 걸맞은
매니지먼트 스킬을 확보하라!

학습내용

본 과정은 급변하는 경영환경 속에서 조직의 영속과 성과

달성을 위해 변화하는 매니저상이라는 핵심 주제를 중심

으로 매니저의 역할 및 리더십 실천전략들을 학습하고, 자

신이 가진 역량을 바탕으로 성숙된 리더십 발휘를 위한 스

킬들을 함양하며 실천할 수 있도록 구성되어 있다.

학습목표
• 급변하는 경영환경 속에서 조직의 영속과 성과 달성을
위한 매니저 역할을 설명할 수 있다.

• 성과목표 공유를 통한 조직의 한 방향 정렬에 필요한
매니저의 커뮤니케이션 스킬을 발휘할 수 있다.

• 부하직원의 상황에 적합한 리더십 발휘를 통해 부하
직원의 열정적 몰입을 이끌어내고 그들의 역량을 개발
할 수 있다.

• 확고한 혁신의지를 바탕으로 주도적인 변화 관리를
실행할 수 있다.

학습대상
• 신임 매니저, 신임 관리자, 신임팀장, 신임과장

• 리더로서 성공하기 위해 자신이 가진 역량을 바탕으로 성숙
된 리더십 발휘를 위한 스킬을 얻고자 하는 매니저

과정특징
1. 신임관리자 입문과정으로 당사 최고 인기 오프라인 코스를 이러

닝으로 재탄생 시킴

2. 리더십과 함께 커뮤니케이션 및 성과관리를 학습하고 현업에 적

용할 수 있는 핵심 관리 스킬 교육

3. 신임 대리를 위한 ‘Future Manager’ 과정(8월 출시예정)과 연계

된 계층별 교육 가능

4. PSI 리더십연구소 전문위원에 의한 튜터링을 통해 최고의 학습

관리 추구

• 강사 정보
김교식 컨설턴트 (AMA Korea)
•고려대학교 교육대학원 기업교육학과 졸업
•Facilitator of [ the 7habits of highly effective
people ] ( S. Covey)
•Facilitator of [Situational leadership Ⅱ]
(K. Blanchard & Credu)
•Facilitator [DDI(Development Dimension
International)]
•웅진그룹 인재개발원 팀장 /교보증권 인재개발팀장
김광현 소장 (AMA Korea)
•연세대 대학원 경영학 박사과정(조직행동) 수료
•George Washington Univ. MBA (Int’l Business)
•중앙대학교 창업대학원 창업 컨설팅학과 객원 교수
•ICM 기획조정실장 겸 ㈜넥서스 투자 기획조정실장
•우리금융지주회사 전략기획팀(변화관리 담당)

1 모든 것은 변하고 있다.

2 매니저가 된다는 것은

3 매니저가 다루는 것, 성과

4 성과관리의 시작

5 매니저, 커뮤니케이션 하다

6 커뮤니케이션 – 설득의 기술

7 다양해진 커뮤니케이션

8 회의감 들지 않는 회의

9 리더십 상대성 이론

10 구성원들에게 힘을 주는 동기부여

11 명확하게 알려주기

12 공감하고 해결하기

13 스스로 해결하도록 도와주기

14 신뢰하고 위임하기

15 경쟁력 있는 매니저는

16 매니저 역할에 맞는 변화

초보 관리자를 위한 매니지먼트 스킬, Management Skills for New Manager
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 계층교육

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 없음

이러닝

1 인사는 인간관계의 시작이다

2 업무의 효율을 높이는 보고, 지시 에티켓

3 바른 대화 매너

4 상상 속의 그대는 전화 미인

5 비즈니스에 적합한 표현방법

6 상대방의 스타일에 맞는 문장 작성기법

7 세련되고 품위 있게 문장 다듬는 법

8 매너 만점 온라인상 글쓰기 요령

9 프레젠테이션의 #step 1. 사전준비와 기획

10 프레젠테이션의 #step 2. 알맹이 구상하기

11 프레젠테이션의 #step 3. 시각자료의 이미지메이킹

12 프레젠테이션의 #step 4. 성공적인 프레젠테이션을
위한 리허설

13 회계의 기본개념

14 재무제표의 종류와 연관성

15 복식부기와 회계의 순환과정

16 결산

한달 만에 신입사원에게 필요한

기본지식을 마스터한다!

학습내용

신입사원에게 기본적으로 필요한 비즈니스 매너, 비즈니

스 글쓰기 방법, 프레젠테이션 방법, 기초회계 지식을 한

달 만에 체계적으로 학습할 수 있는 과정입니다.

학습목표
- 인사, 업무보고, 대화, 전화 등 사내에서 자주 일어나는

상황과 그 대처방법을 이해할 수 있다.

- 비즈니스 상황에 어울리는 표현방법과 올바른 글쓰기

매너를 습득할 수 있다.

- 효과적인 프레젠테이션 프로세스를 습득하여, 프레젠테이

션을 성공적으로 이끌수 있는 방법을 이해할 수 있다.

- 회개의 기본개념, 복식부기의 원리와 회계의 순환과정,

재무제표의 종류와 연관성을 설명 할 수 있다.

학습대상

- 직장생활을 처음 시작하는 신입사원

- 업무 수행을 위한 기초지식을 필요로 하는 직장인

• 집필자 정보

강희선 (한국서비스 에듀센터 대표)

도영태 (아하러닝 대표)

이추경 (파도인 대표)

최재필 (삼덕 회계법인 이사)

과정특징
- 비즈니스 매너, 글쓰기, 프레젠테이션, 기초회계 지식의 핵

심을 한번에 학습 (각 4차시씩 구성)

- 퍼실리테이터의 쉽고 편안한 내용 설명

- 핵심을 짚어주는 전문가의 포인트 강의 포함

관련과정
- 고객에게 사랑받는 비즈니스 매너

- 한번에 통과하는 기획력 향상 및 보고서 작성법

- 1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법

- 기업이 한눈에 보이는 기초회계

한달만에 끝내는 신입사원 탈출기



한달만에끝내는신입사원필살기

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 계층교육

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 없음

이러닝

학습목표
- 고객응대, 방문, 회의, 상담 등 업무 상황에서 생길 수 있는

문제점을 파악하고 올바른 대처방법을 습득할 수 있다.

- 회사에서 필요로 하는 기획서, 보고서, 제안서를 작성 방법

을 이해하고 현장에 적용할 수 있다.

- 생산적인 회의법, 효과적인 이메일쓰기법, 설득기법,

프레젠테이션 기법을 이해하고 습득할 수 있다.

- 프레젠테이션을 시작부터 끝까지 매끄럽게 진행할 수 있는

방법을 이해할 수 있다.

학습대상

- 성공적인 직장생활을 시작하고 싶은 신입사원

- 체계적인 업무수행 관련 지식을 단시간에 학습하고 싶은

초보사원

- 업무를 수행하기 위한 기본역량 교육이 필요한 직장인

신입사원 탈출! 이제는 전략과 응용이다!

한달만에 끝내는 신입사원 탈출기에 이은 신입사원 탈출

두번째 과정으로, 신입사원에게 기본적으로 필요한

비즈니스 매너, 비즈니스 글쓰기 방법, 프레젠테이션,

커뮤니케이션 방법 관련 지식을 한달 만에 체계적으로

학습할 수 있는 과정입니다.

신입사원 탈출! 필살기 편으로 확실하게 응용력을

쌓아보세요!

학습내용

과정특징
- 비즈니스 매너, 글쓰기, 프레젠테이션 지식의 핵심을 한번

에 학습

- 퍼실리테이터의 쉽고 편안한 내용 설명

- 핵심을 짚어주는 전문가의 포인트 강의 포함

1 고객응대 직원의 태도가 회사 이미지를 좌우한다

2 방문 시 당신의 모습은 회사의 대표이다

3 소개와 명함으로 인맥을 관리하라

4 좋은 매너와 태도가 고객을 행복하게 만든다

5 핵심을 뽑아내는 보고서 작성기술

6 단번에 OK를 얻어내는 제안서 작성기술

7 한 눈에 쏙 들어오는 파워포인트 슬라이드 작성기술

8 간결하고 명확한 원 페이지 문서작성 기술

9 통하는 회의기법

10 이메일로 통하는 커뮤니케이션

11 설득을 통한 커뮤니케이션

12 1대 다수의 커뮤니케이션(프리젠테이션)

13 프레젠테이션의 시작

14 프레젠테이션의 마무리

15 집중력을 높이기 위한 다양한 기법 및 화법

16 돌발상황에 대한 대처방법

관련과정
- 고객에게 사랑받는 비즈니스 매너

- 한번에 통과하는 기획력 향상 및 보고서 작성법

- 1%만 알고 있는 프레젠테이션 비법

- 소통의 달인으로 만들어 주는 커뮤니케이션 기법

• 집필자 정보

강희선 (한국서비스 에듀센터 대표)

도영태 (아하러닝 대표)

이추경 (파도인 대표)
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교육형태 이러닝

과정분류 외국어 > 영어 > 회화/문법

교육기간 2개월(332시간) 과정난이도 초급

교 육 비 140,000원 고용보험 적용

교재제공 리더십 오거나이저 CEO 플래너

이러닝

지금은 경제 전쟁시대!  위기 극복의 리더십을 배운다.

학습내용

본 과정은 이순신장군의 삶으로부터 21세기 현대시대에

걸 맞는 리더의 자질을 도출해 내고, 이를 업무와 일상생

활에서 적용할 수 있도록 구성되었습니다. ‘이순신 리더

십’이 경제 전쟁시대를 살고 있는 기업과 개인 모두에게

나아갈 길을 밝히는 등불이 되기를 희망합니다.

학습목표

1. 전쟁에 임하는 이순신장군의 자세와 승리전략을 현대적으

로 재해석할 수 있다.

2. 이순신 장군에 대한 현대적 재해석을 분석, 연구하여 그의

리더십을 정의하고 도출할 수 있다.

3. 이순신 장군의 리더십을 일상생활에 접목하여 적용하고,

실천할 수 있다.

학습대상
1. 업무와 관련하여 리더십을 필요로 하는 기업체 임직원 및
CEO
2. 일상생활에 필요한 리더십과 삶의 방향을 세워, 이를 실천
하고자 하는 일반인
3. 역사와 이순신장군에 대해 관심을 갖고 그의 리더십을 본
받고자 하는 모든이

• 강사 정보

지용희 (서강대학교 경영대학 교수)

학력 :

1965년 서울대학교 상학과 졸업
1979년 워싱턴주립대학교 경영학 박사

• 약력 :

사단법인 한국경영연구원 이사장(현)
서강대학교 창업 중소기업연구소 소장(현)
한국벤처학회 회장(현)
한국국제경영학회 회장
사단법인 한국중소기업학회 회장

1 학습안내 및 과정개요

2 영원히 새로운 이순신 리더십

3 이순신과 5단계 리더십

4 이순신 경영은 승리한다

5 국토의 푸른 눈, 여수

6 거북은 대해로

7 끊임없이 혁신하라

8 4차원의 경쟁력을 가져라

9 혁신 아이디어를 창조하라

10 역사와 정신이 살아있는 “한산도”

11 학은 날개를 펼치고

12 경쟁전략을 바꿔라

13 정보를 관리하라

14 백의종군 행로를 쫓다

15 빈손으로 재기하다

16 원칙을 지켜라

17 실적을 쌓아라

18 리스크를 관리하라

19 인적 네트워크를 형성하라

20 울어라 물길이여

21 명량대첩을 견인하다

22 기업가 정신을 가져라

23 위기관리 리더십을 갖춰라

24 집중전략을 활용하라

25 목표를 관리하라

26 청동거울을 닦다

27 난중일기 - 2,539일간의 기록

28 기록하는 리더가 되라

29 일기를 기록하라

30 방화산 기슭에서

31 영웅은 만들어진다

32 부족함에서 경쟁력을 창출하라

33 시간을 관리하라

34 그바다에 노을지고

35 노량에 지다

36 이순신 생태계를 만들어라

과정특징
- 최고급 시스템다이어리 “Leadership Organizer”제공

(신)지용희교수의 이순신리더십-실천편
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>리더십>리더십일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

강한기업으로 성장하는 방법!

본 과정을 통하여 학습해보자!

학습내용

일본전산의 강한 요소들이 위기상황(불황기)에서 어떤

작용을 하는지 이해하고, 학습한할 수 있으며, 세계적 불

황에서 생존하고, 성장하고, 1위가 될 수 있는 방법을 실

사례를 통하여 학습하게 함으로써 우리나라 기업, 직원

의 경쟁력을 제고하게 한다.

학습목표

- 장기 불황에서도 10배 성장하고, 손대는 분야마다 세계 1

위를 하는 일본전산의 사례를 통하여 그들의 know-how인 강

한 직원, 강한 리더, 강한 조직문화의 요소를 배운다.

- 비즈니스와 업무에서 강하다는 의미를 이해하고, 실제 현업

에 적용가능하게 함으로써 강한 직원, 강한 리더, 강한 조직

이 될 수 있게 한다.

학습대상

- 기본역량을 강화하여 위기극복의 구체적 실행방법을 익히

고자 하는 미래의 핵심 직원 (대리 ~ 부장)

과정특징
- 상·하·좌·우 조직원과 부서의 업무와 태도 등이 어떻게 유기

적으로 조합을 이루며, 성과를 만들어 가는지를 입체적으로

파악할 수 있도록 설계되어 있다.

관련과정

- 지속경영의 시크릿을 밝혀라! 500년 명문가를 만든 힘 (이러닝)

1 불황을 뛰어 넘은 뚝심

2 위기의 해결책은 직원에게 있다

3 강한 직원의 3가지 정신

4 일본전산의 입사시험

5 투입-산출원리(배와 절반의 법칙)

6 오직 현장에 답이 있다.

7 강한 직원의 역량강화 원칙-1

8 강한 직원의 역량강화 원칙-2

9 호통경영

10 호통경영의 효과를 높이려면

11 직원에게 띄우는 러브레터

12 가점주의 VS 감점주의

13 메기상사

14 강한 조직, 미래의 주연

15 세계 NO1. 조직의 비결 ‘패기 생산법’

16 불꽃 조직

17 스스로 강해지는 ‘부활기법’

18 위기는 강해지기 위한 기회이다.

※ 포함 총 18강

• 강사 정보

김성호 (현 솔로몬연구소 대표)

- 한국외국어대학 대학원

- 일본대학 산업경영 전공

강한 리더, 강한 직원(일본전산 이야기)

http://psicampus.co.kr/e-contents/0004/B000000009/17/1701/1701_01.html
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관련과정
- 초보 관리자를 위한 매니지먼트 스킬, Management Skills

for New Manager (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영직무 > 리더십 > 리더십일반

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

리더로 가는 길, 출발이 중요합니다. 그
시작의 해답이 여기 있습니다.

학습내용

본 과정은 예비리더들이 학습을 진행하면서 6개 모듈명
에서 제시하는 문제의 해답을 찾아가는 과정을 통해, 준
비된 리더로서 지속적으로 성장하기 위해 필요한 핵심
적인 특성이나 행동을 살펴볼 수 있도록 구성되어 있다.
일반 리더십 프로그램과 달리 리더십의 중심을 리더 자
체에게 초점을 맞추었다.
특히 리더십을 준비하는 예비리더를 개발하고 조직 정
치(파워와 영향력)에 대해 다루어 구성원을 보호하고 리
더로서 비전을 달성할 수 있도록 한다.

학습목표
- 자신의 리더십 장점과 단점을 파악하여 리더십 계획 수립할 수
있다.
- 리더십 스타일을 평가해보고, 효과적인 리더십 스타일을 수립
할 수 있다.
- 신뢰를 형성하여 긍정적인 리더십 이미지를 구축할 수 있다.
- 파워와 영향력을 형성하는 방법을 익혀 파워네트워크를 발전
시킬 수 있다.
- 조직정치에 참여하는 방법을 익혀 적극적으로 참여할 수 있다.
- 부하직원들이 처한 상황에 맞는 동기부여를 할 수 있다.

학습대상
v매니저가 되기 위해 준비하는 모든 사람
v 자신의 리더십 스타일을 진단하고 준비된 리더로서 지속적으
로 성장하고자 하는 사람

v 자기성장을 위해 자신의 강점과 기회를 인식하고 실행 가능한
리더십을 개발하고자 하는 사람

과정특징
1. 타 리더십 과정들이 잘 다루지 않는 내용인 ‘조직정치’에 대한
이해를 높이고 부정적인 사고, 고정관념, 선입견을 깨고 그
필요성을 인식할 수 있도록 함

2. 통찰력 있는 사고력을 지닌 전략적 리더로 성장하도록 안내하기

위해 PSI 리더십연구소가 심혈을 기울인 ‘리더십 입문의 결정판’

• 강사 정보

김광현 부사장 (AMA Korea]

▷ PSI 리더십 연구소장

▷ 중앙대학교 창업대학원 창업 컨설팅학과
객원 교수

▷ 연세대 대학원 경영학 박사과정 (조직행동) 수료

▷ George Washington Uni. MBA

1 리더를 꿈꾸는 자 미리 준비하라

2 모든 사람은 리더에게 원하는 것이 있다

3 리더, 준비되어진 자의 것

4 리더십 스타일이 따로 있다

5 말 한마디가 사람을 움직인다

6 말하지 않고도 사람들을 움직이게 하는 것

7 리더십, 그리고 이미지

8 신뢰는 든든한 후원자

9 실행을 만들어내는 리더의 파워와 영향력

10 핵심 관계를 발전시키는 파워 네트워크

11 중간에 서 있는 사람, 리더

12 문제를 해결하는 리더

13 따뜻한 손을 내미는 리더

14 마음을 움직이는 힘을 가진 리더

15 동기를 불어넣는 리더

16 준비된 자가 진정한 리더가 된다

리더를 꿈꾸는 자 미리 준비하라! Preparing for Leadership
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 리더십일반

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

왜 한비자인가?
한비자가 말하는 리더의 7가지 조건

학습내용

개인의 리더십 유형을 진단하고 이를 통해 한비자의

리더십을 유형에 따라 익힌다

학습목표
- 한비자가 말하는 제왕학의 본질과 현대적 관점의 리더십과
의 관계를 파악할 수 있다.

- 한비자 리더십을 통해 현대적 관점에서의 리더십 실현하는
실천 방법을 찾을 수 있다.

- 한비자의 고전과 현대의 리더십 사례를 분석하여 미래를
대비할 수 있다.

학습대상
- 리더십 역량을 강화하고 조직의 성과를 높이고자 하는
사원, 관리자, CEO

- 경영, 인사, CRM, 마케팅 관련 부서에서 근무하는 사람

과정특징
- 7가지 리더십의 핵심 조건에 대한 이해도를 높이기위해

‘만리장성’,’천단공원’등 중국 현지에서 촬영한 모듈별

전문가 동영상 강의 제공

- 한비자의 고전사례와 현대의 리더십 이론을 직접적으로

연관지어 제공

1 오리엔테이션

2 변화관리란 무엇인가?

3 개인특성과 리더십 유형 간 관계 알아보기

4 개인특성과 구성원의 다양성 알아보기

5 리더십 이론과 최신 동향

6 상황대응 리더십의 이해

7 나의 리더십 스타일 알아보기

8 우수인재 확보와 유지 전략

9 핵심역량 알아보기

10 조직개발 방법론과 실천하기

11 비전수립 이론

12 비전수립 실습

13 조직관리 커뮤니케이션의 이해와 기술

14 갈등관리의 이해

15 임파워링 알아보기

16 전략적 계획 수립

17 경영환경 분석

18 문제해결과 의사결정

19 진시황의 수퍼리더십 사례연구

20 마무리

• 강사 정보

이상수 (일본 국비유학 준비 학원)

(현) 웅진 중국현지법인장

(전)한겨레신문사 베이징특파원,

국제부 기자

송진휘

(현) HMI Consulting : 대표

(현) 전경련 국제경영원 : HR고위과정 자문교수

(현) 킴스컨설팅(주) : 전문컨설턴트

(현) 한국블랜차드컨설팅그룹(주) : 컨설턴트

막강군주의 비밀, 한비자 리더십

http://psicampus.co.kr/e-contents/0004/B000000003/17/1701/1701_01.html
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관련과정
- 초보 관리자를 위한 매니지먼트 스킬, Management Skills

for New Manager (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영직무 > 리더십 > 리더십 일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 고급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

리더십에도 명품이 있다. 당신의 리더십
의 수준을 Up!시켜줄 기회를 잡으세요!

학습내용

본 과정은 훌륭한 리더(임원)가 되기 위해 필요한 기본
리더십 역량인머리 (Head), 손 (Hands), 발(Feet), 가슴
(Heart)의 4가지 요소를 통해 조직의 변화와 타인의 변
화를 이끄는 진정한 리더가 되는 법을 살펴볼 수 있도록
구성되어 있다. 리더십의 효과적 발휘에 대한 계획과 내
용뿐만 아니라 현장에서 실행할 수 있도록 실행력을 높
이는 방안에 대해서도 제시한다.

학습목표
- 변화된 환경에서 리더에게 필요한 역량이 무엇인지 알아보고,
올바른 리더로서 가져야 할 주요 내용을 습득하여 성과창출에
기여할 수 있다.
- 전략적 사고 및 공감을 통해 부하직원들에게 자신감을 주고 편
안한 리더가 될 수 있다.
- 커뮤니케이션 및 코칭, 권한위임을 통해 구성원들의 업무수행
능력을 향상시켜 부하직원과 신뢰를 구축하고 윤리적 리더십을
통해 의사결정을 할 수 있다.
- 실행력을 높이기 위한 리더의 행동 요령을 리더십 발휘에 적용
할 수 있다.

학습대상
v조직의 방향을 설정하고 응집력을 높이고자 하는 차·부장이상
예비임원
v 커뮤니케이션 및 코칭, 위임을 통해 구성원들의 업무수행 능
력을 향상시키고자 하는 기업의 부장, 본부장, 예비임원

v 자기성장을 위해 자신의 강점과 기회를 인식하고 실행 가능한
리더십을 개발하고자 하는 Senior Manager 또는 Executive 레벨
임직원

과정특징
1. Manager급에서 필요한 ‘Big Picture’에 집중할 수 있는 ‘다각적

리더십’ 관련 독보적 프로그램
2. ‘Head·Hands·Feet·Heart’ & ‘Who·What·Where·Why·How·When’

이라는 기존 콘텐츠에서 볼 수 없는 새로운 컨셉을 적용한 과정

• 강사 정보

● 김광현 부사장 (AMA Korea)
▷ PSI 리더십 연구소장
▷ 중앙대학교 창업대학원 창업 컨설팅학과 객원 교수
▷ 연세대 대학원 경영학 박사과정 (조직행동) 수료
▷ George Washington Uni. MBA

● 이재영 본부장 [㈜ WEXI ]
▷ ㈜ WEXI HR 본부장 / 교육 컨설팅 수석 컨설턴트
▷ ㈜ 파리크라상 교육팀장, 조직문화 담당
▷ LG유통 교육팀장, 고객만족 총괄 팀장
▷ LG전자 연수원 입사. 교육담당자, 과정개발자, 교수

1 당신은 어떤 환경 속에 있는가?

2 타고난 리더, 그들은

3 당신은 어떤 리더인가?

4 리더가 시력과 청력이 약하면

5 끊임없는 사고

6 미래를 위한 전략과 비전

7 리더의 전략 구상

8 일하는 자신감과 즐거움

9 그들에게 편안한 리더가 되기

10 왜 그들은 모를까?

11 다 다른 그들 코칭하기

12 다 쥐고 있는 리더를 보며

13 일관된 피드백 탈피하기

14 얻기 어려우나 잃기 쉬운 것

15 의사결정의 밑거름

16 이제 여기서 리더십을 실천하자

명품 리더십의 4가지 비밀! Developing Executive Leadership
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이러닝

가문경영의 최고수들에게 배우는
지속가능경영의 비결과 위기관리법

14가지 해법을 통해 경제 빙하기 속에서 어떻게 하면

위기를 관리하고 기업이 지속적으로 생존할 것인가를 알
려드립니다.

학습목표
- 500년을 이어온 명문가의 특별한 경영 시크릿을 파악

할 수 있다.
- 500년을 지속해온 지속경영에 대해 이해할 수 있다.
- 명문가의 경영노하우를 통한 리더십을 향상시킬 수 있다.
- 명문가 자녀교육 노하우를 통해 차세대 리더십을 육성할
수 있다.

학습대상
- 과거를 통해서 훗날의 영광을 예비하고자 하는 미래
지향적인 경영자들

- 옛 가문의 경영 노하우를 통해서 경영학 원전을 배우고자
하는 일반인

- 개인과 기업의 위기관리 능력이나 지속가능경영 노하우를
습득하고자 하는 자

- 자상함 뿐만 아니라 올곧은 신념과 철저한 원칙주의가
뒷받침된 모성형리더십을 배우고자 하는 기업의 최고경영자
를 비롯한 모든 조직의 리더들

• 강사 정보

최효찬 소장 (자녀경영연구소)

(현) 최효찬 자녀경영연구소 대표
(현) 연세대 미디어아트연구소

전문연구원
(현) 자녀교육 칼럼니스트
(현) 메트로신문 아침햇살 칼럼니스트
(현) 연세대 강사/미디어미학
(현) 매일신문 칼럼니스트
(현) 비교문학평론가

학습내용

과정특징
1. 현장취재를 통한 생생한 내용 구성

2. 과거(일화) → 현대(현대경영사례)로 접목시킨 연계성 제시

3. ‘성씨’ 별로 명문가 가문을 제시하여 학습자의 흥미유발

극대화

4. 일화에서 제시하는 교훈을 현재의 업무에 적용시킨

Action-oriented 전략

1 프롤로그

2 ‘모성형 리더십’으로 무장하라 (의성 김씨)

3 보이지 않는 힘, 자긍심에 주목하라 (경주 이씨)

4 미래를 도모하려거든 '둥지'를 떠나라 (전주 류씨)

5 결정적인 순간에는 극단적으로 변화하라
(대구 서씨)

6 창조를 위해선 거부당하는 고통을 견뎌라
(반남 박씨)

7 눈앞의 이익보다는 먼 미래를 보라 (안동 김씨)

8 세상을 구하려거든 먼저 ‘큰 인물’을 구하라
(진양 정씨)

9 시스템으로 접근하라 (파평 윤씨)

10 투톱 체제로 단점을 보완하며 위기를 관리하라
(창평 고씨)

11 성공한 뒤에는 ‘히브리스’를 경계하라 (연안 이씨)

12 상생의 철학, 때로는 손해 볼 줄 아는 아이로 키워
라 (재령 이씨)

13 아버지가 자녀교육의 ‘매니저’로 직접 나서라
(양천 허씨)

14 아이들의 ‘멘토’가 되라 (나주 정씨)

15 원칙을 정하고 끝까지 실천하라 (경주 최씨)

16 에필로그

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 리더십일반

교육기간 1개월(22시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 5백년 명문가 지속경영의 비밀

지속경영의 시크릿을 밝혀라! 500년 명문가를 만든 힘
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• 강사 정보

정동일

고려대학교 사학 학사Bowling Green State University 경영학 석사
State University of New York at Binghamton 리더십 전공 박사

(전) University of California at San Diego 객원교수
(전) San Diego State University  교수
(현) 연세대학교 경영대학 교수
(현) 국제교류위원장, 한국인사조직학회
(현) 편집위원, The Leadership Quarterly

이러닝

최고의 성과를 위한 실행중심의 리더십(Enabling Leadership)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 리더십일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

Enabling Leadership!

리더에게 반드시 필요한 리더십 역량을 사실적으로 배양하
기 위한 과정입니다.
리더십역량에 대한 개념을 다양한 사례를 통해 이론으로 학
습하고 리더십의 다양한 활용전략들을 살펴 보며 구체적으
로 실무에 활용하세요!

학습목표
- 전 세계 Top Global 기업으로부터 CEO 리더십의 성공

노하우를 배울 수 있다.

- 학습한 리더십 스킬들을 통해 현장에서 실제적인 리더십의

Action Plan을 세우고 이를 실행할 수 있다.

- 나만의 리더십 성향을 파악하고 다른 사람들과 구별되는

탁월한 리더십 역량을 개발할 수 있다.

학습대상
- 리더십 개발을 통해 기업의 경영혁신을 고려하고 있는

기업의 경영자 및 관련 담당자

- 새로운 리더 양성의 필요성을 느끼고 조직혁신을 꾀하는

기업의 경영자 및 관련 담당자

- 조직의 훌륭한 리더를 꿈꾸고 있거나, 리더십에 관한

지식을 익히고 싶은 학습자

과정특징
- 정동일 교수님의 칼럼을 통해 리더십에 관한 시사점을 찾고

자신의 리더십 스타일을 비교 분석

- Upgrade 섹션에서는 효과적인 리더가 되기 위한 액션 플랜을

작성하고 성공한 국·내외 리더들의 사례를 통해서 그들의

성공방식과 리더십 스타일에 대해 분석

학습내용

1 리더십이란 무엇인가?

2 리더가 실천해야 할 3가지 역할은?

3 신뢰 – 리더십의 가장 중요한 기본 바탕

4 명령과 통제보다 비전과 가치로 리드하라 (상)

5 명령과 통제보다 비전과 가치로 리드하라 (하)

6 21세기 조직은 소통하는 리더를 원한다.

7
당신이 매일 실천하는 긍정의 리더십은 조직을 춤추
게 한다!

8 도전과 자극으로 팔로어십을 개발하라!

9 우선순위가 명확한 리더가 성공한다!

10 조직 구성원의 몰입은 죽었던 조직도 깨어나게 한다.

11 성공하려면 전략적 리더가 되라!

12
전략적 리더가 되기 위해서는 마켓의 변화를 파악해
라!

13 자율과 권한위임을 통해 조직원의 헌신을 창출하라!

14
리더십 브랜딩을 통해 여러분만의 고유한 리더십을
창출하라

15 FRLD를 통한 리더십 진단과 변혁적 리더십 개발

16 혁신하는 리더만이 21세기에는 성공할 수 있다

17
혁신적 리더로서 반드시 알아야 할 6가지 혁신에 대
한 이슈 (상)

18
혁신적 리더로서 반드시 알아야 할 6가지 혁신에 대
한 이슈 (하)

19 다양한 시각으로 보고 결정하라

20 21세기 글로벌 리더만이 성공한다.

21 리더를 키우는 회사, 리더를 죽이는 회사.
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 변화관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

변화관리의 핵심은
패러다임의 전환이다!

급변하는 사회에서 성공하기 위한 변화관리 기술에 대한
제시
- 패러다임의 전환, 생애주기 분석, 변화의 성공/실패

사례 분석 등

학습목표
- 변화하는 환경의 트렌드를 이해할 수 있다.
- 자신의 특성을 분석하며, 개인 역량과 대인간 영향력을
강화하는 방법을 습득할 수 있다.

- 능동적으로 변화관리를 실천할 수 있다.

학습대상
- 스스로 변화가 필요하다고 느끼거나 급변하는 환경에 능숙
하게 대처하기를 원하는 직장인

• 강사 정보

김환영 대표(메타컨설팅)

(현) 메타컨설팅 대표(교육학 박사)

한국에니어그램협회장

한국비즈니스코치협회 부회장

한양대학교/가톨릭대학교 강사(전)

저서 : ‘리더십, 성격이 결정한다’,

‘코칭의 핵심’,

‘리더십 21가지 법칙’ 등경영학과 졸업

학습내용

과정특징
1. 목표의식 고취를 위한 모듈별 목표 바탕화면 제공

- 학습목표와 관련 이미지를 바탕화면으로 만들어 주는

기능을 제공하여 학습목표를 리마인드 함

2. 다양한 사례를 통한 분석·적용·수집

3. 현실감 있는 시나리오의 스토리텔링에 의한 구성

- 학습자 스스로 주인공과 동일시 함으로써 학습의 동기

유발, 실재감과 몰입감, 자신감을 증진시켰다

1 변화와 적응

2 21세기 변화 트렌드

3 성공하는 사람

4 변화 관리란?

5 라이프 싸이클

6 성격 분석

7 강점과 약점 관리

8 목표 설정

9 변화 곡선과 단계

10 저항 관리

11 미래 비전

12 과거의 기대치 청산

13 긍정적 태도

14 마음과 신념 바꾸기

15 개인의 파워 개발

16 자신감 기르기

17 EQ 개발

18 인적 네트웍 구축

19 대인 신뢰 구축

20 글로벌 리더십

성공을 꿈꾸는 직장인을 위한 변화관리 기술
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관련과정

- 성공을 꿈꾸는 직장인을 위한 변화관리 기술 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>리더십>변화관리

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 중급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

변화를 가로막는 요소를 파악하여
구체적 실천방한을 익혀보자!

학습내용

변화를 가로막는 요소들을 알아보고, 구체적 실천 사항
을 설명할 수 있으며, 변화를 위한 구체적 실천 방안을
익혀 조직의 성장에 기여할 수 있도록 도와줍니다.

학습목표

- 급변하는 국내외 경영환경 속에서 위기를 극복하고, 조직의

성과를 향상하기 위해서, 업무 전문성 못지 않게 필요한 필수

요소가 무엇인지 이해하게 한다.

- 현재에 안주하는 것이 조직의 발전에 걸림돌이 되는 것을

이해하고, 변화에 적극적으로 대처하는 것이 얼마나 중요한

지 이해한다.

학습대상

- 변화를 통해 업무를 혁신하려는 중견사원

- 조직 내에서 변화를 주도하는 역할이 중요한 중견사원 및

중견간부

- 기업 내 직원 교육을 담당하는 HRD 실무자

과정특징
- 학습 주인공을 통한 실무 사례가 제시되면서 도식이 제공

됨으로써 학습이해와 효과를 높여 줌

- 학습의 시작과 함께 인터뷰 내용을 제시함으로써 지속적인

학습동기 유발

※ 포함 총 18강

1 변화를 가로막는 5가지 요소

2 성과창출형 인재 만들기-문제제기

3 성과창출형 인재 만들기-문제인색

4 성과창출형 인재 만들기-문제해결

5 위기극복형 인재 만들기-문제제기

6 위기극복형 인재 만들기-문제인식

7 위기극복형 인재 만들기-문제해결

8 업무혁신형 인재 만들기-문제제기

9 업무혁신형 인재 만들기-문제인식

10 업무혁신형 인재 만들기-문제해결

11 성공습관형 인재 만들-문제제기

12 성공습관형 인재 만들-문제인식

13 성공습관형 인재 만들-문제해결

14 리더형 인재 만들기-문제제기

15 리더형 인재 만들기-문제인식

16 리더형 인재 만들기-문제해결

17 변화를 창조하는 가치관

18 변화를 위한 조직의 5가지 특징

• 강사 정보

안상헌 (자기경영연구소 소장)

- 경상대학교 법학학사

- 부산대학교 행정학석사

- 국민연금공단 HRD전문강사

중견사원을 위한 5가지 핵심 코스
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 부하육성

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

최고경영자와 함께 생각하고 행동할 수
있는 Top Team 구축 전략

학습내용

이제는 팀으로 문제를 해결하고 성과를 창출하는 팀

리더형의 CEO 3.0 시대! 기업의 생존은 Top Team 양성
에 달려있다!

학습목표

- Top Team의 필요성과 그들에게 주어진 미션을 이해할 수 있다.

- 팀의 신뢰지수를 높일 수 있는 실질적인 방안을 찾아낼 수 있다.

- 코칭의 다양한 스킬을 습득하여 실제 업무에 적용할 수 있다.

- 조직 내 선후배 간, win-win partnership을 통해 조직의 성과를

향상시킬 수 있다.

학습대상
- 성과창출과 부하육성을 동시에 해결하고자 하는
팀장급 관리자

- 관리자의 역할을 이제 막 시작하는 단계의 초보 팀장급
관리자

- 조직의 생산성 향상과 학습조직 구축을 목표로 하는 인사,
교육담당자

과정특징
1. 코칭전문가의 현업노하우를 전수하는 실전 강의

- 이규창 코칭연구소장의 동영상 강의 기반 학습

2. Top Team 사내공모전을 소재로한 스토리텔링 전략

- 유팀장과 김팀장의 대결구도로 공감과 흥미 유발

3. 코칭의 연습과 실습의 기회를 제공하는 Self-Study

- 아이디어 도출 방법, Team Work 형성 방법 등

• 강사 정보

이규창 (㈜모그에듀케이션 코칭연구소 )

㈜모그에듀케이션 코칭연구소 소장

조선일보 경제부 기자 겸 뉴미디어연구소
기획팀장
한국일보 회장실 뉴미디어 기획팀장
(재)전주정보영상진흥원 원장
㈜메타비경영연구원 대표

1 Top Team으로 돌파하라

2 적과의 동침 : 오바마에게 배우는 팀장 리더십

3 Team Spirit vs. Team Split

4 일당백의 DNA를 복제하라 : 리더십 패러다임의 변
화

5 강철 팀 빌딩 한 시간에 끝내자 : 팀 빌딩 매뉴얼

6 Mission Impossible I : Vision Mapping

7 Mission Impossible II : Vision Mining

8 동기유발의 예술

9 팀 코칭의 툴박스 : 효과성 그리드 100% 활용법

10 23전 23승의 비밀 : 이순신은 코치였다

11 코칭스킬 Ⅰ : 경청 및 질문

12 코칭스킬 Ⅱ : 인정과 칭찬 및 메시징

13 이코치의 1 포인트 레슨

14 변화의 바람개비를 돌려라 : 1 Change Coaching

15 회사를 움직이고 싶다면 CEO를 코칭하라

16 작심삼일 타파_코칭 클리닉

17 그룹 지니어스와 팀 코칭

18 브레인스토밍의 마에스트로가 되자

19 두마리 토끼를 잡아라 : 성과와 학습

20 Top Team, 코칭리더십의 전도사

Top Team 양성을 위해 이규창 코치가 떴다

http://psicampus.co.kr/e-contents/0003/B000000007/01/0101/0101_01.html
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교육형태 이러닝

과정분류 경영직무 > 리더십 > 부하육성

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

올바른 인재채용이 기업의 미래를 좌우
한다, 면접스킬 A to Z !

학습내용

본 과정에서는 면접위원들의 토론을 통해 면접기법과
스킬들을 익히고 실제 현장에서 활용 가능하도록 충분
히 연습할 수 있도록 구성하였다.
단순한 면접스킬 뿐 아니라 타인을 배려하고, 면접자들
을 고객과 같이 여기는 열린 마인드를 키울 수 있도록
돕는 리더십의 내용도 함께 담겨 있다.

학습목표
• 기업에서 인재 채용 수단으로 사용하고 있는 서류심사와

면접 등의 활동에 필요한 스킬을 알 수 있다.

• 불투명한 사원채용방식을 더욱 보완하고 경쟁에서 존립할

수 있도록 하는 방법을 알 수 있다.

• 인재를 가려내고 평가하는 선발방식과 기법을 익히고, 스킬

을 연습할 수 있다.

학습대상
• 인재확보를 목표로 하는 기업의 면접위원
• 인재선발절차 및 면접 기법에 관심이 있는 직장인
• 실무면접을 진행하는 현업 실무자

과정특징
1. 국내 유일의 면접관 역량강화를 위한 실무형 이러닝 콘텐츠

2. PSI가 그간 축척해온 다양한 인재선발 및 성과관리 컨설팅/교육

의 노하우를 담아냄

3. 기업의 인바운드 니즈를 반영한 과정내용

4. 대내·외 전문 컨설턴트의 공동작업을 통해 현장성을 높임

5. 최근 기업들의 실무면접 비중이 높아지고 있는 트랜드이나 이에

대한 역량을 갖추지 못해 적합한 인재를 선발하지 못하고 있는 문

제점을 해결하기 위한 과정

• 강사 정보
윤광희 대표 (피플비즈넷 컨설팅 대표)
•연세대학교 경영 대학원 졸업(경영학 석사)
(인사.조직 전공)
•現 PEOPLE BIZNET 대표 / 노동교육원 교수
•중앙 노사교육원 교수 / 한국 맥도날드 인력 및
육성 팀장
•LG 인화원 과정 개발 및 교수 / LG 화학 인사 팀장
•채용면접 및 HR전문가 / 저서 및 논문 다수

안상정 부장 (DHL HR 부장)
•서강대학교 경영전문대학원 석사 : 인사/조직 전공
•전 LG화학/CJ주식회사/CJ GLS/SK E&S 인사팀 근무

이재영 부사장 (PSI컨설팅 컨설팅사업본부장)
•서강대 경제학과
•헬싱키 대학 EMBA
•전 신한은행 인사기획팀장

1 새로운 경쟁에 대비하라

2 변화를 준비하라

3 잘 뽑는 것도 기업의 역량이다

4 인재채용의 새로운 흐름들

5 선발기법의 이해

6 이력서 고르기

7 기본을 파악하라

8 인재를 가려내는 질문

9 과거가 곧 미래다1

10 과거가 곧 미래다2

11 각 단계별 평가방법들

12 생기기 쉬운 평가오류

13 평가는 면접의 최종 결과물

14 면접의 핵심은 면접위원

15 면접위원이 주의해야 할 사항들

면접위원이 알아야 할 면접스킬



44 / 159

관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 성과관리

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

성과창출의 엔진은
우선순위 법칙에 달려 있다.

학습내용

일의 우선순위를 결정하는 도구 “9분면 매트릭스”을
활용하여 개인 성향을 확인한 후, 문제 상황별 우선순위
의 전략을 세워보자

학습목표
- 성과 관리를 위한 실행 전략의 중요성을 설명할 수 있다.
- 우선순위 결정원리와 법칙에 대하여 이해할 수 있다.
- 개인 및 조직 업무에서 우선순위 법칙을 습득하여 업무에
활용할 수 있다.

학습대상
- 우선순위 결정원리에 따라 성과 관리를 적용하고자 하는
사람

- 개인 및 조직의 성과를 창출시키고자 하는 직장인
- 팀 리더와 관리자로서 노력대비 업무 실적이 부족한 직장인

과정특징
1. 해당 분야 전문가의 과정 기획, 원고 집필, 개발 참여

- 내용의 전문성과 신뢰성 확보

2. 9분면 매트릭스라는 참신한 소재 사용

- 9분면 매트릭스를 적용하여 우선순위 도출

3. User Created Book 부가메뉴 제공

- UCB를 통해 자신만의 책을 만들어간다는 느낌을

부여함으로써 주도적 학습을 유도

• 강사 정보

이명원 책임연구원(LG전자)

(현)LG전자 디스플레이 연구소 책임연구원

(현) 플래너 코치로 활동 중

공학박사

자기계발 프로그램 ‘Upgrade Yourself’

개발

저서 : [프랭클린 플래너 잘 쓰는 법] 등

1 우선순위의 이해

2 9분면 매트릭스

3 추진법칙

4 대응법칙

5 상대성법칙

6 시간관리의 이해

7 업무의 충돌1

8 업무의 충돌2

9 유형의 확인

10 삶의 우선순위 발견

11 업무와 목표 이해하기

12 업무 정리의 기술

13 연령별 우선순위

14 결정할 때의 우선순위

15 문제해결 할 때의 우선순위

16 직장인이 습관으로 익혀야 할 우선순위 기본법칙

17 커뮤니케이션 할 때 우선순위

18 인맥관리할 때 우선순위

19 회의할 때 우선순위

20 발표할 때 우선순위

성과창출의 지름길! 우선순위 법칙
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관련과정

- 소중한 것 먼저하기 실행편 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 성과관리

교육기간 2개월(65시간) 과정난이도 초급

교 육 비 116,000원 고용보험 미적용

교재제공 프랭클린 플래너 베이직세트

이러닝

학습내용

Ü 시간 관리의 방해요인을 이해하고, 극복할 수 있다.

Ü 소중한 일에 집중함으로써 업무의 생산성을 높일 수
있다.

Ü 프랭클린 플래너를 효과적으로 활용할 수 있다.

학습목표

-사건에 대한 컨트롤 능력을 증대 시키고 생산성 향상 방안을
찾을 수 있어야 합니다.

- 삶의 목적과 방향을 제시해 주는 사명과 비전을 확립시키는
방법을 숙지해야 합니다.

-개인생활과 직장생활의 균형을 유지하는 방법을 익혀야 합
니다.

- 프랭클린 플래너"라는 도구를 통해 당신의 가치와 사명을
매일 매일의 일상 속에서 구체화하는 방법을 익혀야 합니다.

학습대상

효율적인 시간관리를 통해 업무 성과 향상을 도모하는
기업체 전 임, 직원

과정특징

한정된 시간을 효과적으로 활용하여 업무의 성과를 향상시키고,

자신의 삶의 가치를 높일 수 있는 방법을 제시합니다.

1 과정을 시작하며

2 주요개념의 이해

3 사건컨트롤

4 습관

5 시간관리 프로세스

6 역할

7 역할과 책임

8 지배가치

9 지배가치2

10 사명1

11 사명2

12 조직/가정에서 소중한 것
발견하기

13 플래너조립

14 전통적 효과적 시간관리

15 업무와 예약

16 주요업무리스트

17 우선순위 정하기와 표시하기

18 수집하기/검색하기

19 계획의 의의

20 프로파일 해보기

• 강사 정보

조 성 용

• 전 한국리더십센터 사장

경희대학교 경영학 박사
前 현대인재개발원 부원장
前 대통령자문 교육혁신위원
現 한국산업교육학회 부회장

22 시간매트릭스2

23 장기계획/장기목표작성

24 연간/월간 계획

25 심신단련

26 주간계획

27 주간계획2

28 직장에서 소중한 것 계획
하기

29 (실행의 출발) 일일계획

30 실행의 원칙- 주도성

31 실행의 원칙- 열정

32 시간낭비

33 시간낭비요인의 극복1

34 시간낭비요인의 극복2

35 시간낭비요인의 극복3

36 뒤로 미루는 습관 극복하
기

37 시간관리에서 자기리더십
으로

38 제4세대 시간관리도구

39 성과측정

40 30일간의 도전/과제

21 시간매트릭스1

소중한 것 먼저하기 Ver2.0
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관련과정

- 뉴 소중한 거 먼저하기ver 2.0 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 성과관리

교육기간 2개월(48시간) 과정난이도 초급

교 육 비 116,000원 고용보험 미적용

교재제공 프랭클린 플래너 엘브릿지플래너세트(CEO)

이러닝

학습내용

수많은 업무와 복합적 프로젝트들 정보의 홍수 속에서

어떤 것에 집중해야 할 지 고민하며 살아가는 수많은 사

람들에게 강력한 계획 시스템과 통합되고 입증된 생산성

향상 기술, 정보 관리를 위한 기술적 조언을 통해 개인적,

조직적인 최우선 과제들, 즉 소중한 것을 파악하고, 이에

집중하여 목표를 달성할 수 있도록 합니다.

학습목표
사건에 대한 컨트롤 능력을 증대 시키고 생산성 향상 방안을
찾을수 있습니다.

-삶의 목적과 방향을 제시해 주는 사명과 비전을 확립시키는
방법을이해할 수 있습니다.

-개인생활과 직장생활의 균형을 유지하는 방법을 이해할 수
있습니다.

-프랭클린 플래너"라는 도구를 통해 당신의 가치와 사명을
매일매일의 일상 속에서 구체화하는 방법을 숙지할 수 있습
니다

학습대상

시간관리와 자기 개발에 관심이 있는 학습자
프로젝트 관리에 관심이 있는 학습자
효과적인 실행을 통한 업무 생산성 향상에 관심이 있는 학습자
조직 관리에 관심이 있는 학습자

과정특징

소중한소중한 것것 먼저먼저 하기하기 ““실행편실행편”” 은은.... 우리의 “삶” 속에서,
“소중한 것”이라는 인생 “프로젝트”를 실행에 옮기는 방법을

제시한다.

21 조직통제와 자기관리

1 오리엔테이션

2 가치에 기초한 시간관리

3 지배가치의 발견

4 인간의 욕구와 능력의 개발

5 비전이 주는 열정

6 사명서 작성

7 가치균형과 역할

8 효과적 시간관리

9 효과적인 플래너 활용법

10 주간계획 수립하기

11 일일계획 수립하기

12 성공적인 프로젝트를 위한 준비

13 창의적으로 프로젝트 관리하기

14 프로젝트 비전서 작성하기

15 프로젝트 계획하기1

16 프로젝트 계획하기2

17 프로젝트 실행하기

18 프로젝트 종료하기

19 효과적인 프로젝트 실행을 위한 커뮤니케이션

20 임파워해주기

• 강사 정보

조 성 용

• 전 한국리더십센터 사장

경희대학교 경영학 박사
前 현대인재개발원 부원장
前 대통령자문 교육혁신위원
現 한국산업교육학회 부회장

소중한 것 먼저하기-실행편
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 성과관리

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

생산적 업무혁신으로 회사의 성과를
창출하는 인재육성

학습내용

급격한 기업환경의 변화는 업무의 낭비요소를 제거하고

성과와 효율성을 향상시키는 데에 집중시킨다!

학습목표
- 업무의 성과와 효율을 높이는 방법을 알고 실천할 수 있다.

- 업무매뉴얼을 작성하고 팀원, 부서와 공유할 수 있다.

- 계획과 실행, 보고, 회의, 커뮤니케이션, 의사결정 등 직장

생활의 기본 역량과 스킬을 구축할 수 있다.

- 업무 프로세스를 혁신하고 회사의 원가절감을 실천할 수 있

다.

학습대상
- 사원~대리급으로 현재의 업무를 개선하고 성과를 높이고

자 하는 자

- 팀장급으로써 팀원을 코칭하기 위한 스킬이 필요한 자

과정특징
- 컨설팅사에서 오프라인으로 행해지는 업무 효율화 과정의

온라인 구성

- 고성과를 내는 인재양성을 위한 사원~대리급 필수 과정

으로 업무 역량 강화

1 왜 업무효율화인가?

2 업무의 낭비요소를 제거하고 업무개선방안을 도출
하라

3 성과창출을 위한 목표를 설정하라

4 생산적인 업무를 기획하라

5 효율적인 계획을 수립하고 실행하라

6 문제해결능력을 향상시켜라

7 중간보고 시 주의점과 보고요령을 모색하라

8 효과적인 커뮤니케이션 스킬을 익혀라

9 회의를 효과적으로 운영하라

10 효과적인 의사결정을 내릴 수 있는 방법을 모색하
라

11 관리자의 능력, 권한위임이란 무엇일까?

12 업무효율화를 위한 사무환경을 만들어라

13 정보관리를 통해 업무 성과를 높여라

14 업무프로세스를 간소화하라

15 업무프로세스 혁신을 위한 방안을 모색하라

16 원가절감 방안을 분석하라

17 효과적 업무처리를 위한 업무매뉴얼을 발굴하라

18 업무 프로세스 혁신을 일으키자

19 성과관리가 핵심이다

20 생산적으로 업무를 혁신하라

• 강사 정보

장석로 (하나기업컨설팅)

§ 현)(주)하나기업컨설팅 대표

§ 현)중소기업청 시장경영지원센터

자문위원

§ 전)경기대 겸임교수

§ 전)한국일보, 서울경제 부설

백상경제연구원 초빙연구위원

§ 전)한국능률협회 전문위원

§ 전)한국능률협회 경영교육본부 본부장

§ 전)동양정밀(OPC) 인사팀장/교육팀장

조직의 성과를 높이는 생산적 업무혁신



48 / 159

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 자기관리

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 1%만 바꿔도 인생이 달라진다

이러닝

새로운 나를 간절히 원하는 사람들을
위한 인생 리모델링 프로젝트!

학습내용

더 이상 지금처럼 살지 않겠다면 한 가지만 바꿔보세요.

결과를 바꾸고 싶다면 반드시 원인부터 바꿔야 합니다.

생각과 행동을 1%만 바꿔도 인생은 180도 달라질 수 있
습니다.

과거는 보내버리고. 오늘 인생 리모델링 프로젝트로

새로운 미래를 만들어보세요

학습목표

1. 재능은 스스로의 노력으로 만들 수 있음을 인식할 수 있다.

2. 목표가 소망과는 다름을 인지하고 목표 설정을 할 수 있다.

3. 설정된 목표를 이루기 위한 방법을 익히고, 목표를 이루기

위한 실천을 할 수 있다.

학습대상

• 일반 직장인 및 취업을 준비중인 학생

• 사원~대리급 직장인 및 조직을 이끄는 팀장 및 관리자

과정특징
-다양한 수준의 교육목표달성을 위해 문제기반학습의 설계

-토크쇼 스튜디오의 분위기를 좀더 생동감 있게 연출하고자

클레이메이션 제작기법 활용하여 캐릭터의 입체감을 느낄 수

있도록 함

1 새로 시작하기에 너무 늦은 때란 없다

2 성공하는 사람이 따로 있는 것은 아니다

3 출발하기 전에 갈 곳을 확실히 정한다

4 못 오를 나무는 없다

5 원대한 야망에도 구체적인 목표가 필요하다

6 목표에서 눈을 떼지 않는다

7 자신에게 절대 한심하다고 말하지 않는다

8 ‘해야 할 일’을‘하고 싶은 놀이’로 바꾼다

9 받는 것 이상으로 일한다

10 비판보다 더 훌륭한 피드백은 없다

11 적게 일하고 많이 거둔다

12 하나를 배워 열 가지로 활용한다

13 시간관리 못하면 인생관리 안 된다

14 오늘을 돌아보면 내일이 달라진다

15 소중한 일을 먼저 한다

16 ‘지금, 여기서’바로 시작한다

17 몰입과 집중으로 성과를 높인다

18 내가 변해야 세상도 바뀐다

19 비판할 때도 자존심을 세워준다

20 끝은 단지 새로운 시작일 뿐이다

• 강사 정보

이민규 (아주대학교 심리학과 교수)

- 아주대 학생상담센터 소장 심리학 박사·
임상심리 전문가

- 서울대학교 대학원 심리학과 임상심리학
석·박사

- 공군 장병선발과 심리검사 담당 장교

- 서울대학교 학생생활연구소 카운슬러/
조선대학교 의과대학 정신과 교수 역임

- 2001년도 제1회 아주대 강의우수교수
(Best Teacher) 상 수상

1%만 바꿔도 인생이 달라진다
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 자기관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

나의 성장이 곧 우리 회사의 미래임을
깨우치는 순간, 당신의 내재된 잠재력은
그 힘을 발휘하게 될 것입니다.

하루의 1/3 이상을 보내고 인생의 1/3 을 몸담을 곳, 나
의 일터! 이왕 하는 직장 생활, 즐겁고 효율적으로 일할
수 있다면 더 바랄 게 없을 겁니다. 본 과정은 그 토대가
되는 기본기를 다지도록 도울 것입니다. 나, 타인, 조직
의 점진적인 이해 과정은 일과 삶을 조화롭게 병행할 수
있게 하는 기본 마인드와 역량을 키울 수 있도록 안내할
것입니다.

학습목표
- 나를 이해하고, 타인을 이해하고, 조직을 이해하여, 업무
효율을 제고하는 활기찬 조직문화 형성에 기여할 수 있다.

- 스트레스 관리, 시간 관리, 목표 관리 등을 통해 주도적으로
업무를 관리할 수 있고, 일과 삶을 조화롭게 병행할 수 있다

학습대상

- 기업체 임직원

• 강사 정보

김태연 (메인컨설팅)

(현) 메인컨설팅 대표
(현) 한국 콜센터 산업정보연구소 파트너
(현) 고객만족경영 대상 심사위원

조에스더 (메인컨설팅)
(현) 메인 컨설팅 컨설턴트 (커뮤니케이션)
(현) 한양대학교 교수학습센터 전임강사
(현)SK Telesys 영어프레젠테이션 강사

학습내용

과정특징
1. 공감 메세지를 통한 학습내용 확인 및 튜토리얼 학습을

통한 심화학습의 제공

2. 학습자 몰입을 위한 다양한 상호작용 활용으로 학습자

참여 유도

3. 2인의 내용전문가가 학습 시작 전 인터뷰 강의, 학습 후

정리 강의를 제공하여 실무 적용 노하우를 제공

1 내 안의 나 발견

2 내 안의 자신감 찾기

3 유쾌! 통쾌! 상쾌!

4 배울래 사원의 직딩 입문기: 호모 스튜던트에서
호모 샐러리맨으로!

5 조직에서 고수되기

6 25시간 활용하기

7 3.6.9 슬럼프 탈출기

8 Fun  Fun한 조직 만들기

9 배울래 사원의 직딩 입문기: 직장생활 달인 되기

10 튼튼한 줄기 속 뿌리

11 관계를 이롭게 하는, 소통

12 배울래 사원의 직딩 입문기:명품 인재로 거듲나기

13 지혜로운 사고가로 거듭나기

14 배울래 사원의 직딩 입문기:일과 삶 그 아름다운
조화를 위하여

개인과 조직을 위한, WIN WIN 자기계발전략
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이러닝

머리보다 손이 먼저 움직이는 메모의 기술

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 자기관리

교육기간 1개월(14시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

메모를 통하여 개인의 자기관리를 성공적으로 성취하며, 더
나아가 체계적으로 업무에 적용함으로써 한층 더 효율적으
로 관리할 수 있습니다.

학습목표
- 메모의 중요성을 이해할 수 있다.

- 메모를 위한 실질적인 기술을 현장에 적용할 수 있다.

- 주어진 업무상황에 맞는 메모 방법을 활용할 수 있다.

- 일상 생활속에서 메모하는 습관을 적용할 수 있다.

학습대상
- 모든 회사의 임직원(사원-대리급 권장)

과정특징
- 다양한 사례를 통한 학습

- 플래시 등 멀티미디어를 통한 학습

학습내용

관련과정

• 강사 정보

민진규

- 119포럼(소방안전관련사단법인) 이사
- 한국 민간조사협회 정보학 및 산업스파이 강의 교수
- 박문각행정고시학원 국가정보학 교수
- 경찰청 외사국 산업스파이방지 강의
- 월간수큐리티월드 칼럼기고
- 관공서, 외국계기업 보안강의 및 자문
- 비지니스정보전략, 국가정보학 저서

자기관리를 위한 메모 습관을 만들자.07

업무 상황에 맞는 메모 방법을 찾아라.(2)04

일상 생활에서 메모를 활용하자. (2)06

업무 상황에 맞는 메모 방법을 찾아라. (1)03

일상 생활에서 메모를 활용하자. (1)05

메모의 기술 7가지를 기억하라.02

메모는 왜 하는가?01

•
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 자기관리

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

이제 우리에게는 전인적(全人的) 자기
계발 원리가 필요하다.

성공과 행복을 위한 만사형통의 7법칙인 ‘무지개 원리’를 통
해 전인적(지성, 감성, 의지) 자기 계발 비법을 얻는다.

학습목표
- 개인이나 조직의 성공을 위해 무엇보다 자기관리, 자기경영
이 중요한 이유를 이해하고 설명 할 수 있다.

- 감성 개발과 창의성 증대를 통하여 조직의 성과를 높이고
리더십 역량을 배양할 수 있다.

- 향후, 행복한 개인, 행복한 조직, 행복한 커뮤니케이션을
만들기 위한 자기 계발 지침을 수립 할 수 있습니다.

학습대상
- 기업의 전 임직원
- 긍정적인 마인드 함양이 필요한 신입사원 및 영업부서
직원

- 부하직원의 유성을 책임지는 관리자 이상 임원

• 강사 정보

차동엽 교수 (인천 카톨릭대)

(현) 인천 가톨릭대학교 교수

(현) 미래사목연구소 소장

서울 공대 졸업

오스트리아 빈 대학 박사학위

저서 : [무지개 원리], [여기에 물이 있다],

[밭에 묻힌 보물] 외 다수

학습내용

과정특징
1. 초대형 베스트셀러를 기반으로 한 온라인 컨텐츠

- [무지개원리](비즈앤위즈), 50만권 이상 판매

2. 다양한 에피소드를 극화한 애니메이션 제공

- ‘행복한 이야기’를 통하여 긍정적인 사고와 태도 유도

3. 긍정 에너지, 성공학 등 자기계발 컨셉에 부합

- 전인적 자기계발의 원리를 체계적으로 전달

1 전인적 자기계발 원리의 필요성

2 팔자 타령은 하지 마라.

3 뇌 속에 성공의 메커니즘이 있다.

4 좌뇌에 숨은 블루오션을 찾으라.

5 긍정적으로 생각하라.

6 지혜의 씨앗을 뿌리라.

7 우뇌에 숨은 블루오션을 찾으라.

8 꿈을 품으라.

9 성취를 믿으라.

10 뇌량에 숨은 블루오션을 찾으라.

11 말을 다스리라.

12 습관을 길들이라.

13 상처 극복

14 관계 회복

15 자아 계발

16 생의 목적을 추구하라.

17 절대로 포기하지 말라.

18 축복을 유통시키라.

19 하는 일마다 잘되게 하는 무지개 원리

20 지금 행복하라.

21 무슨 일이든 감사하라.

변화와 성공을 위한 자기경영 7 Principles
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 자기관리

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

꿈보다 훨씬 강력하고 구체적인 행동을
낳는 비전으로 성취하라!

성공적인 인생을 개척하기 위하여 ‘비전’과 ‘변화관리’를

통하여 셀프 리더십을 함양 시키고, 성공의 미래상을 정립

학습목표
- 성공 계획을 수립하기 위한 목표설정과 비전 창출 개념을
이해할 수 있다.

- 성공적인 삶과 효율적인 업무 수행을 위한 구체적인 성공
전략을 습득할 수 있다.

- 개인과 조직의 성공을 돕는 리더로서 자기경영 마인드를
함양하고 부하육성을 도울 수 있다.

학습대상
- 전임직원

특히, 개인의 목표 설정을 통하여 새로운 비전 창출이
필요한 직장인

- 신입사원 ~ 대리급

• 강사 정보

김세우 원장 (KS시스템)

KS시스템 대표

석세스월드 발행인

한국능률협회, 생산성본부 강사

중앙대 경영대학원 경영학석사

2007 대한민국HRD 대상

저서: ’셀프리더십 비전’, ‘노하우 석세스플래너’,

‘프로의 열정과 도전’

학습내용

과정특징
1. 동기부여를 위한 Visioning으로 셀프 리더십을 쉽게 설명

- 분명한 목표설정과 변화를 유도하기 위한 리더십 기초

2. 도서를 기반으로 한 셀프 리더십 과정

- [셀프 리더십, 비전]도서(한솔) 기반

3. 명강사 김세우 원장의 명쾌한 동영상 강의 제공

- 대한민국 HRD 명강사 부분 대상수상(2007년)

1 비전은 나의 미래상이다

2 비전 공유와 실천으로 날개를 달자!

3 강력한 자기 구상은 반드시 실현된다.

4 인생의 목표를 정하라.

5 미래의 성공계획을 수립하라

6 성공 습관을 길들여라

7 성공에 대한 믿음에서 출발하라.

8 상상한 대로 이루어진다.

9 비전 마인드맵을 구체적으로 그려라.

10 할 수 있다고 믿으면 할 수 있다.

11 석세스 파트너를 찾아라.

12 셀프 리더십으로 시작하라.

13 셀프 리더십을 전략적으로 실행하라.

14 셀프 리더십으로 성공하라.

셀프 리더십, 성공으로 이끄는 비전의 힘
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 자기관리

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

머뭇거리지 않고 행동할 수 있는 열정
의 에너지, 자신감

게으름, 무능력, 두려움을 타파하고 개방적인 태도와
긍정적인 마인드를 통하여 새로운 도전의 용기를 갖도
록 미래를 설계

학습목표
- 자신감을 상실하게 되는 요소들을 살펴보고, 이를 극복하여
자신감을 회복할 수 있는 방법을 이해한다.

- 적극적인 업무 수행과 프로 직장인으로서의 근성을 갖기
위한 마인드를 함양할 수 있다.

- 자신감을 바탕으로 대인관계를 원만하고 폭넓게 가질 수
있는 방법을 이해하고 실행 할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 신입사원~대리급까지 업무에 자신감을 새롭게 얻고자
하는 직장인

- 영업/판매 부서 담당자

• 강사 정보

안상헌 작가 (자기계발 전문가)

자기계발 전문가, 베스트셀러 작가

국민연금관리공단 HRD전문 강사

부산대학교 행정학 석사

자기변화/혁신, 독서기법, 리더십,

서비스 마인드에 대한 강의

저서 : ‘자신감’, ‘생산적인 삶을 위한 자기발전노트50’,

‘Change, 나는 왜 변화하지 못하는가’

학습내용

과정특징
1. 친근한 카툰 캐릭터가 등장하여 쉽게 내용전달

- 내용전달을 스토리텔링+튜토리얼로 재미있게 제시

2. 안상헌 작가의 도서를 기반으로 한 온라인 컨텐츠

- [자신감](경향미디어),[자기발전노트50](북포스)

3. 감성적인 테마인 ‘자신감’ 배양을 위한 트레이닝 과정

- 신입사원, 영업사원의 긍정적 마인드 함양에 유용

1 있는 그대로의 자신을 받아들여라

2 실패와 성공을 바라보는 관점을 바꿔라

3 남과 자신을 비교하지 마라(질투와 열등감을 이용
하라)

4 다른 사람의 감정에 민감하지 마라

5 지금 현재에 몰입하라

6 당당하게 걷고 행동하자

7 인생을 바꿀 목표와 계획을 세워라

8 두려움을 넘어 지금 바로 시작하라

9 옳다고 믿는 것을 끝까지 밀고 나가라

10 프레젠테이션 능력(발표력)을 키워라

11 미래에 투자하라

12 배우려는 자세를 가져라

13 충고하거나 비난하지 마라

14 현장에서 배워라(현장학습이 최고학습이다)

15 남들과 다르게 일하라

16 창의성을 발휘하라

17 존경할만한 역할모델을 찾아라

18 자신을 재창조하라

자신감 강화를 통한 생산적 자기혁신
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>리더십>자기관리

교육기간 1개월(32시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

본 과정을 통하여
핵심인재로 거듭나 보자!

학습내용

본 과정은 직장인들에게 조직 내에서의 처세와 자기관
리 그리고 일에 임하는 자세와 기준을 제시하고회사에
서 인정받고 상사로부터 총애를 받는 핵심인재로 거듭
나기 위해 비서실의 완벽한 역할과 수행을 중심으로 탁
월한 비서들을 통해 어떻게 해야 제대로 할 수 있는지
그 지침을 알려준다.

학습목표

- 비서의 성공전략인 비하인드전략의 중요성과 필요성을

인식할 수 있다.

- 비하인드전략 10가지를 실행할 수 있는 방법을 습득할 수

있다.

- 자신의 한계와 필요한 역량을 상호 보완하여 핵심인재로

거듭날 수 있는 자질을 갖출 수 있다.

학습대상

- 성공적인 직장생활을 위해 조직역량을 발휘하여 직장인으로서

발전과 성취에 큰 결과를 가져오고자 하는 기업체 임직원

- 회사의 핵심인재로 성장 위한 실천전략과 핵심화 전략을 습득

하고자 하는 기업체 임직원

과정특징
- 사전테스트를 통해 학습자의 선수지식 정도를 스스로 파악

할 수 있도록 하여 학습의 필요성 배가

- 학습방향에 따른 지속적인 질문형 소주제 제시와 ‘생각해봅

시다’ 등을 통해 계속적인 목표인식이 가능하도록 구조화

• 강사 정보

전부삼 (현) ㈜POPOPO 대표이사)

- 선경 인력관리실 인력개발팀

- 선경 생산성관리팀 근무

- 하나기업 컨설팅 소장

- 피닉스 컨설팅 전문위원

- SK텔레콤 자문위원

1 비하인드 전략

2 왜 멀티 플레이어인가?

3 어떻게 하면 멀티 플레이어가 될 수 있는가?

4 충성심의 VALUE

5 충성심 DYNAMICS

6 상사 매니지먼트

7 HARD WORK

8 CEO처럼 보라

9 발상의 전환

10 비서와 정보

11 정보 관리

12 정보관리 능력 높이기

13 비서는 화법이 다르다

14 SKILL 학습 – 듣기

15 SKILL 학습 – 질문과 설득

16 비서의 매너

17 BIZ MANNER 익히기

18 비서의 감정관리

19 스트레스 관리

20 비서의 인간관계

22 그대 비서처럼 변하라

21 인간관계의 방법론

잘나가는 상사의 비밀노트



55 / 159

교육형태 이러닝

과정분류 경영직무>리더십>조직관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

지속적인 조직활성화를 위한 전략!
본 과정을 통해 학습해보자!

학습내용

본 과정은 활력 있고, 신나고, 즐거운 조직 문화를 만들
기 위해 우리가 버려야 할 것 무엇이고, 받아 들이고 지
켜야 할 것은 무엇인지를 위너스상사라는 조직을 통해
자연스럽게 학습할 수 있습니다.

학습목표

- 조직에 대한 이해를 바탕으로 조직활성화의 중요성을 깨달

을 수 있습니다.

- 조직활성화를 위해 넘어야 할 장애물을 파악하고 이를 타

파할 수 있습니다.

- 구성원들과 조직활성화를 함께 실천할 수 있는 방법을 이

해할 수 있습니다.

학습대상

- 조직활성화를 하고자 하는 기업체의 전임직원

- 조직활성화를 통해 업무의 효율화 및 역량을 높이고자 하

는 자

과정특징
- 조직활성화를 위한 다양한 아이디어를 생각해 볼 수 있는

액티비티

- 스토리텔링 기법을 적용한 학습자 흥미와 몰입도의 증가

도모

1 직원의 얼굴에 희망이 있다.

2 성과를 내는 것은 사람이다

3 진정한 소통-권위주의를 타파하라

4 참여와 권한위임-방관주의를 타파하라

5 공동체문화-개인주의를 타파하라

6 열정과 디테일-적당주의를 타파하라

7 공정성가치-연고주의를 타파하라

8 과정과 절차-결과주의를 타파하라

9 규율의 문화-온정주의를 타파하라

10 신뢰의 조직을 향하여

11 가치의 조직을 향하여

12 실천의 조직을 향하여

13 사람을 통한 경쟁전략

14 제3의 모티베이션 전략

15 일하기 좋은 기업전략

16 조직활력을 위한 조직개발 이론

• 강사 정보

박재림 (L&I consulting)

현재 HR컨설팅 회사 엘앤아이컨설팅

(L&I consulting) 이사

- HR컨설팅 회사 엘테크(ELTech) 이사

- 인터넷 언론사 이데일리(e-daily) 팀장

- 한국경제신문사 편집국 기자

달려라! 위너스상사 Season 1. 조직을 활성화하라!
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 조직관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

잘나가는 팀에게 숨겨진 비법 획득

탁월한 업무실력과 높은 성과를 내는 1%의 핵심인재로
성장하여, 팀의 성과를 창출하라!

학습목표
- 자신의 강/약점 분석을 통해 필요 역량이 무엇인지
파악하고, 이를 보완하기 위한 계획을 수립할 수 있다.

- 인생의 목표 달성을 위해 자신의 에너지와 자원을 효과적
으로 관리할 수 있다.

- 개인의 경쟁력을 지속적으로 강화하기 위해 자신에게 필요
한 역량과 전문성을 개발할 수 있다.

- 조직 구성원들이 서로 협력할 수 있는 분위기, 즐겁게 일할
수 있는 환경을 조성할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 신입사원~임원급까지 개인 및 팀의 성과 향상학습을
통하여 업무에 자신감을 새롭게 얻고자 하는 직장인

• 강사 정보

박광엽 박사 (HR파트너컨설팅 대표)

현) HR파트너 컨설팅 대표

(주) 해태그룹 인력개발원 경영교육팀장

한국노동연구원 초빙연구원

윌슨러닝코리아(주) HRD부문 이사

한국능률협회컨설팅 인재개발사업부장

저서 : 조망확대와 조직갈등의 통합적 해결 외

학습내용

과정특징
1. 개인과 조직의 성과향상을 위해 직장인에게 반드시 필요

한 역량개발 모델로 순차적으로 향상 시킬 수 있는 내용으

로 구성

2. 직장생활에서 발생하는 상황애니메이션으로 공감형성

- 다양한 사례를 활용하여 쉽게 내용 전달

3. HR 전문 컨설턴트의 Solution 동영상 강의

- 각 사례에 대한 Solution 동영상 강의 제공

1 너의 꿈을 세워라.

2 너 자신을 알라.

3 자신의 감정을 컨트롤하라.

4 매너 있고 세련된 사람이 되어라.

5 당신을 도울 수 있는 사람을 확보하라.

6 논리적이고 분석적으로 사고하라.

7 적극적이고 능동적인 주체가 되어라.

8 다양한 분야에 대한 식견을 넓혀라.

9 나보다 우리를 먼저 생각하라.

10 신뢰받는 사람이 되어라.

11 편한 사람이 되어라.

12 사람들에게 기를 불어 넣어라.

13 맡은 일은 철저히 완수하라.

14 현재를 뛰어 넘어 새로움을 창조하라.

15 훌륭한 코치가 되어라.

16 이제 당신이 변화할 시간이다.

멋진 나! 잘나가는 우리팀 만들기

http://image.search.naver.com/search.naver?where=image&query=%B9%DA%B0%E6%B8%B2&ie=utf8&sm=tab_txc
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 조직관리

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 90,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

인맥은 단순한 사람과의 관계가
아닌 소중한 자기 자산입니다.

인맥 개념에서부터 인맥을 구축하고 확장하며 관리하는 방
법과 인맥 활용에 대한 현실적이고 실용적인 대안 제시

학습목표
- 인맥네트워킹의 의미와 중요성을 인식하고 설명할 수 있다.
- 개인의 인맥유형을 분석하여 인맥 목표를 설정할 수 있다.
- 인맥네트워킹 구축, 확장, 관리 단계를 익히고, 구체적인
인맥 계획을 세울 수 있다.

- 사내뿐만 아니라 사외 활동을 통해 인맥관리를 지속화할
수 있다.

학습대상
- 성공적인 비즈니스를 이끌기 위해 인맥네트워킹을 형성하
고자 하는 마케터

- 사내 및 사외에서 인맥네트워킹을 형성하고자 하는 직장인
- 비즈니스 상황에서 인맥관리가 필요한 중견관리자급

• 강사 정보

박경림 (방송인)

공중파 방송과 라디오에서 활동 중

뮤지컬<헤어스프레이>의 협력 프로듀서

숭실대학교 국제통상대학원 재학 중

동덕여대 방송연예과 졸

뉴욕 필름아카데미 전액 장학생 선발

백상예술대상 여자예능상 등 다수 수상

저서 : [박경림의 영어 성공기] 등

학습내용

과정특징
1. 친근한 이미지의 연예인인 박경림 씨가 과정의 기획,

원고 집필, 개발에까지 직접 참여

2. 인포테인먼트 방송 프로그램 형식으로 구성

- TV프로그램을 한편 본다는 편안한 느낌으로 학습

3. 부가메뉴인 “나의 Networking”(인맥도 그리기) 제공

- 학습 도중 언제라도 자신의 인맥도를 그려볼 수 있음

1 인맥의 중요성

2 인맥에 대한 오해와 편견

3 인맥진단

4 인맥유형

5 아는 사람 VS 친한 사람

6 인맥 구축의 목표

7 Push 전략

8 Pull 전략

9 관계 확장의 원칙

10 1:1 확장 전략

11 그룹 확장 전략

12 효과적인 인맥 확장 실천방안

13 진정한 인맥, 내 사람

14 내 사람을 만드는 아주 특별한 원칙

15 갈등관리1

16 갈등관리2

17 조직에서의 인맥

18 상사와의 인맥

19 부하직원과의 인맥

20 타부서 인맥

박경림의 Upgrade your Networking



58 / 60

관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 리더십 > 조직관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

사람을 잘 다룬다”는것은 무엇을
의미하는가?

학습내용

직장 내 동료, 상사, 부하 및 후배 직원들과 고객과의 인간

관계에서 부딪치는 딜레마를 슬기롭게 대처하는 다양한

능력이 요구된다.

학습목표
- 상황에 적합한 인간관계 스킬을 배양할 수 있다.

- 인간관계 스킬의 기반이 되는 이론적 지식 습득할 수 있다.

학습대상
- 조직내에서 원만한 인간관계를 맺어 업무성과를 향상

시키고자 하는자

- 변화된 조직에 적응하기 위해 효과적인 인간관계 스킬이

필요한 자

- 기타 조직 생활을 하는 모든 임직원

과정특징
- 다양한 상황 중심으로 학습내용 구성

- 효과적인 대인관계 설정을 위한 전문클리닉 과정

- 참고도서를 활용한 통한 교육 효과 상승 기대

1 Human Factor Theory Review

2 문제해결과 시너지 창출

3 문제 파악을 위한 적극적 경청

4 상대방의 숨은 관심사 파악

5 상사의 의도, 관심사 이해

6 효과적 업무수행을 위한 쌍방향 의사소통

7 핵심 사항의 전달

8 조직을 대표하는 대변인으로서의 의사소통

9 객관성 유지를 위한 감정 조절

10 효과적인 자기 주장

11 조직 구성원에게 효과적으로 피드백하기

12 자기 역량개발을 위한 피드백 수용

13 성과 창출을 위한 설득의 활용

14 조직내 갈등 관리

15 협력적 팀 분위기 조성

16 팀 시너지 창출을 위한 참여

• 강사 정보

박광엽 박사(HR Partner컨설팅)

- HR 파트너컨설팅 대표

- 한양대학교 산업교육 박사

- 한양대학교 인재개발 전공 겸임교수

- 해태그룹 인력개발원 경영교육팀장 역임

- 한국능률협회매니지먼트 사업부장 역임

- 윌슨 러닝 코리아 이사 역임

17 특이한 조직 구성원 다루기

18 변화를 위한 방식 바꾸기

조직의 문제해결을 위한 팀플레이 전략
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > MBA

교육기간
2개월

(20시간)
과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

최고의 교수진과 함께 단기간에 경영
마인드를 완성한다!

마케팅, 경영전략, 인사조직관리, 회계 분야의 기본 개념을

이해하고 실무에서 적용함으로써 경영성과 창출에 기여

학습목표
- 마케팅, 경영전략, 인사조직관리, 회계 분야의 기본 개념에

대한 이해를 바탕으로 실무를 성공적으로 수행할 수 있다.

- 경영지식과 체계를 쉽고 명쾌하게 이해할 수 있다.

- 경영지식의 배양을 통한 업무능력 향상을 통해 직장인으로

써의 경쟁력을 향상시킬 수 있다.

학습대상
- 경영 전분야에 대한 이해를 필요로 하는 신입사원 및

일반사원

- 비경영학 전공 직장인으로 기초적인 경영마인드를 습득

하고자 하는 분

- 경영 지식을 쉽고 명쾌하게 이해하고자 하는 분

과정특징
- 일반사원, 관리자, 마케터들에게 필요한 마케팅 기본

지식을 익힌 후, 다양한 사례분석 활동을 통하여 마케팅의

Best Practice 수립

- 경영전략에 대한 이해와 분석을 바탕으로 사업부의 전략을

수립할 수 있는 인재양성 과정

관련과정

• 강사 정보

김병도 교수

현)서울대 경영대학 교수

MBA, Stern School of Business,

New York University

Harvard University 경영대학원 교수 역임

Carngie Mellon University 경영대학원 교수 역임

박철순 교수

현)서울대 경영대학 교수

MBA(재무 전공), Michigan State University

Ph. D.(전략 및 국제경영 전공), Columbia University

London Business School 교수 역임

서울대학교 경영대학 부학장 역임

조재호 교수

현)서울대 경영대학 교수

Ph. D. Wharton School, University of Pennsylvania

뉴욕 시립대학교 바루크대학 교수 역임

Charterd Financial Analyst

안태식 교수

현) 한국외대 경상대 교수

Ph. D. (회계학), University of Texas at Austin

삼성경제연구소 자문위원 역임

[MBAⓔ코칭] 쉽게 배우는 경영 에센스(관리자편)

학습내용

다음페이지 참조
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학습내용

1 마케팅이란 무엇이간?

2 마케팅이란 무엇이간?

3 마케팅이란 무엇이간?

4 타겟팅과 포지셔닝 전략

5 제품 차별화 방법

6 신제품 개발전략의 필요성

7 마케팅시스템 유통 채널 관리

8 유통채널 이슈

9 촉진이란?

10 광고와 판매촉진

11 가격관리와 가격 탄력성

12 비전수립 실습

13 외부환경의 분석

14 포터의 산업 분석

15 자원준거론

16 경쟁우위를 창출하는 자원과 능력

17 경쟁우위의 발생과 유지

18 기업간 경쟁전락

19 기업의 경쟁력

20 전략적 혁신

21 재무관리 기초

22 화폐의 시간가치

23 특수 형태의 현금흐름 평가와 복리계산

24 채권의 가치평가

25 주식의 가치평가

26 자본예산 기법

27 순현가법의 적용

28 위험과 수익률

29 평균-분산 퐅폴리오선택이론(1)

30 평균-분산 퐅폴리오선택이론(2)

31 관리회계의 역할

32 매출, 수익성과 가치

33 원가 개념과 분류

34 원가형태와 원가-조업도-이익분석

35 원가의 흐름과 원가시스템

36 활동기준 원가계산

37 경쟁적 우위를 위한 새로운 관리회계시스템

38 관리회계정보를 이용한 의사결정

39 분권화와 성과평가

40 BSC(Balanced Scorecard)

이러닝

[MBAⓔ코칭] 쉽게 배우는 경영 에센스(기초편)
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > MBA

교육기간
2개월

(20시간)
과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

최고의 교수진과 함께 단기간에 경영
마인드를 완성한다!

마케팅, 경영전략, 인사조직관리, 회계 분야의 기본 개념을

이해하고 실무에서 적용함으로써 경영성과 창출에 기여

학습목표
- 마케팅, 경영전략, 인사조직관리, 회계 분야의 기본 개념에

대한 이해를 바탕으로 실무를 성공적으로 수행할 수 있다.

- 경영지식과 체계를 쉽고 명쾌하게 이해할 수 있다.

- 경영지식의 배양을 통한 업무능력 향상을 통해 직장인으로

써의 경쟁력을 향상시킬 수 있다.

학습대상
- 경영 전분야에 대한 이해를 필요로 하는 신입사원 및

일반사원

- 비경영학 전공 직장인으로 기초적인 경영마인드를 습득

하고자 하는 분

- 경영 지식을 쉽고 명쾌하게 이해하고자 하는 분

과정특징
- 일반사원, 관리자, 마케터들에게 필요한 마케팅 기본

지식을 익힌 후, 다양한 사례분석 활동을 통하여 마케팅의

Best Practice 수립

- 경영전략에 대한 이해와 분석을 바탕으로 사업부의 전략을

수립할 수 있는 인재양성 과정

관련과정

• 강사 정보

김병도 교수

현)서울대 경영대학 교수

MBA, Stern School of Business,

New York University

Harvard University 경영대학원 교수 역임

Carngie Mellon University 경영대학원 교수 역임

박철순 교수

현)서울대 경영대학 교수

MBA(재무 전공), Michigan State University

Ph. D.(전략 및 국제경영 전공), Columbia University

London Business School 교수 역임

서울대학교 경영대학 부학장 역임

박철순 교수

현)서울대 경영대학 교수

MBA, Stern School of Business, New York University

Ph. D., Wharton School, University of Pennsylvania

MBA, Seoul National University

서울대학교 경영대학 부학장

김문현 교수

현) 한국외대 경상대 교수

서울대학교 경영학 박사

한국증권연구원 연구위원 역임

중소기업특별위원회 중소기업지원사업 평가위원 역임

삼정회계법인 연구원 역임

서울대 경영연구소 특별연구원 역임

[MBAⓔ코칭] 쉽게 배우는 경영 에센스(기초편)

학습내용

다음페이지 참조
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이러닝

학습내용

1 마케팅이란 무엇이간?

2 마케팅이란 무엇이간?

3 마케팅이란 무엇이간?

4 타겟팅과 포지셔닝 전략

5 제품 차별화 방법

6 신제품 개발전략의 필요성

7 마케팅시스템 유통 채널 관리

8 유통채널 이슈

9 촉진이란?

10 광고와 판매촉진

11 가격관리와 가격 탄력성

12 비전수립 실습

13 외부환경의 분석

14 포터의 산업 분석

15 자원준거론

16 경쟁우위를 창출하는 자원과 능력

17 경쟁우위의 발생과 유지

18 기업간 경쟁전락

19 기업의 경쟁력

20 전략적 혁신

21 인사조직개요

22 성격, 태도, 행도

23 개인의사결정

24 모티베이션

25 타인평가

26 커뮤니케이션

27 리더십

28 인사조직제도의 설계

29 조직구조의 설계

30 부문화 방식의 선택

31 회계의 주요개념과 회계 정보의 역할

32 재무제표의 종류와 이해

33 회계순환 과정

34 현금 수취 채권 지급 채무

35 재고자산

36 유형자산

37 비유동 부채

38 자본

39 투자자산

40 회계정보의 활용

[MBAⓔ코칭] 쉽게 배우는 경영 에센스(기초편)
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이러닝

사례와 함께 학습하는 회계지식과 기업가치

기본 회계 지식에서부터 사례를 통한

실전 연습까지!

자본시장과 재무회계에 대한 이해를 배가시켜드립니다.
재무회계 정책에 대한 전략적 사고의 틀을 형성시켜드립니다

학습목표
- 투자 및 영업 의사결정 등의 전략적 판단을 하는데 필요한

회계지식 습득할 수 있다.

- 글로벌 성장전략 추진에 따른 인수, 합병을 위한 기업가치

평가방법을 터득할 수 있다.

학습대상
- 사원부터 고급 경영자까지 기업체 전직원 대상

- 회계에 대한 체계적인 이해를 하고자 하는 학습자

- 회계에 대한 실무적 지식이 필요한 학습자

- MBA 수준의 전문적 학습을 원하는 학습자

- 사례 위주의 학습을 원하는 학습자

과정특징
- Financial Statement상의 숫자들이 기업의 가치에 어떠한

영향을 미치는지를 실제 기업의 사례를 통해 학습

- 중요한 내용들을 특강 차시로 구성하여 제공

- 학습 시작 전 교재를 다운받을 수 있는 기회를 제공

학습내용

• 강사 정보

최종학

Ph.D., University of Illinois at Urbana-Champaign
MBA and BA, Seoul National University

(전) Hong Kong University
of Science and Technology
회계학과 조교수

(현) 서울대학교 회계학과 교수

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > MBA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 오리엔테이션

2 거래의 이해 Ⅰ
3 거래의 이해 Ⅱ
4 대차대조표의 작성

5 손익계산서의 이해

6 기업가치 높이기 1. 손익계산서와 KPI
7 이익잉여금처분계산서 / 현금흐름표

8 기업가치 높이기 2. 당기순이익의 비밀

9 간단한 재무제표의 이해

10 기업가치 높이기 3.NPV와 IRR
11 분개의 이해

12 분개와 전기시산표

13 결산정리분개 Ⅰ

14 결산정리분개 Ⅱ

15
기업가치 높이기 4. 경영자 보상제도와
재무정보의 신뢰성

16 정산표의 작성

17 유동자산의 회계처리

18 재고자산

19 기업가치 높이기 5.적정 현금성 자산 보유수준

20 매출채권에 대한 회계처리

21 비유동자산

22 기별 감가상각비의 계산방법

23 무형자산과 유동부채

24 비유동부채

25
기업가치 높이기 6.두 얼굴을 가진 부채
그리고 최적 부채비율

26 자본

27 기업가치 높이기 7.배당성향과 배당의 역할

28 재무제표 분석

http://hrd.tryler.com/pview.asp?kwamok_id=K000000011
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이러닝

승리하는 마켓센싱을 위한 마케팅

21세기 마케팅 전쟁에서 당신을 살리는

마케팅 전략 지침서

전략적 마케팅의 트랜드를 알 수 있습니다.
전통적 마케팅 이론뿐만 아니라, 최근에 이슈가 되고 있는
인터넷 마케팅, 글로벌 마케팅 등의 학습을 통해 글로벌 경
쟁력을 창출하는 마켓리더가 되자!

학습목표
- 소비자 만족과 이익을 극대화할 수 있는 고객중심의

마케팅을 이해할 수 있다.

- 글로벌 기업의 마케팅 전략 학습할 수 있다.

- 마케팅 트랜드에 대해 학습할 수 있다.

학습대상
- 사원부터 고급 경영자까지 기업체 전직원 대상

- 평소 업무환경에서 마케팅의 대안전략을 필요로 하는 학습자

- 마케팅의 기본지식이 거의 없으며, 어떤 지식을 어디에

활용해야 하는지 모르지만 미리 대비할 필요성이 있는 학습자

- 지식이 있으나 실제 상황을 분석하고 적용할 수 있는 능력이

부족한 학습자

과정특징
- 마케팅 전략 지침서

- 다양한 제품 군 마케팅전략에 대한 학습

- Learning By Doing 시뮬레이션 학습방식

학습내용

• 강사 정보

정일상

서울대학교 경영학 학사
서울대학교 국제경영, 전략 전공 석사
UCLA  마케팅 전공 박사

(전) 싱가폴 경영대학교 교수
(전) International Business and Strategy

Consulting Group, Consultant

(현) 고려대학교 경영학과 교수
(현) American Marketing Association 회원

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > MBA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 마케팅이란 무엇인가?

2 변화하는 마케팅 개념을 따라잡자!

3 마케팅 관리, 그것도 전략적으로

4 시장에 대해 이해하자

5 소비자에 대해 이해하자!

6 시장을 쪼개 보자!

7 어느 시장에서 어떻게 경쟁하면 이길까?

8 가치창출의 첫 단계 - 제품개발

9 가치 창출의 두 번째 단계 – 가격

10 가치의 전달 I : 유통

11 가치의 전달Ⅱ- IMC

12 가치의 전달 III - 인적판매와 직접마케팅

13 가치의 관리 Ⅰ:브랜드

14 가치의 관리 II - 고객

15 글로벌 마케팅

16 인터넷 마케팅

17 서비스 마케팅

18 B2B 마케팅

19 성과평가와 통제

20 마케팅 조사

http://hrd.tryler.com/pview.asp?kwamok_id=K000000010
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• 강사 정보

김성수

서울대학교 경영학 학사
미국 University of Chicago 경영학 석사
미국 University of California,
Los Angeles (UCLA) 경영학 박사
(전) 미국 University of Hawaii at Manoa 경영대학 방문교수
(전) 미국 State University of New York-Stony Brook 방문교수
(전) 미국 Case Western Reserve University 경영대학 교수
(현) 서울대학교 경영학과 교수
(현) American Marketing Association 회원

이러닝

최강조직을 위한 전략적 인사조직 관리

당신의 조직을 최고로 만들 인적자원관리

프로젝트!!

최강의 조직을 구성하고 이끌어나가는데 필요한 창의적 인
사조직 관리 사고를 배양하세요!

학습목표
- 인사조직에 대한 기초 및 고급 지식에 대한 체계적 이해를

통하여 인사관리를 위한 실무적 지식을 습득할 수 있다.

- 다양한 국내외 사례를 통해 지식과 사고의 폭을 넓혀서

궁극적으로 전략적 인사관리 역량을 배양하고자 할 수 있다.

학습대상
- 사원부터 고급 경영자까지 기업체 전직원 대상

- 실제 업무환경에서 인사관련 업무에 대한 전략적인 접근을

통해 문제를 해결하기 원하는 인사조직 관련 현업 학습자

과정특징
- 최고의 조직을 향한 인적자원관리 프로젝트

- 인사 담당 임직원들이 현장에서 바로 적용할 수 있는

Know-How 를 전달

- 모듈 학습 후 특강 학습을 제공하여 학습자의 이해를 도움

학습내용

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > MBA

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 조직행위론에 대한 이해

2 개인의 태도와 행동

3 모티베이션과 개인의 욕구

4 모티베이션의 과정

5 리더십과 관리1
6 리더십과 관리2
7 리더십과 관리3(기존것 사용)
8 커뮤니케이션

9 의사결정모형과 합리성

10 의사결정과 집단사고

11 최강조직 만들기 1 - 승진관리

12 전략적 인사관리

13 성과관리

14 성과관리와 성과평가

15 전략적 급여관리

16 급여체계의 유형

17 성과급제도와 인센티브

18 최강조직 만들기 2 - 갈등관리

19 사례분석

20 임원보상

21 지배구조와 이사회

22 협상전략과 노사문제

23 협상전략과 목표달성

24 최강조직 만들기 3 - 이직관리

25 조직과 조직구조

26 조직문화의 거시적 측면

27 조직문화와 기업경쟁력 1
28 조직문화와 기업경쟁력 2
29 사원만족-고객만족-주주만족(ECP)의 경영

30 GE전략적 인사관리 사례

31 Southwest 항공의 전략적 인사관리 사례연구

32 최강조직만들기 4 - 인사이동 및 배치

33 사례분석



66 / 159

관련과정

- 행복한 CS달인을 만드는 고객만족 클리닉 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>직무>고객관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

서비스에 대한 기본 개념의 이해!!

학습내용

본 과정은 서비스에 대한 기본 개념의 이해 및 서비스와

고객응대 노하우를 익혀 고객접점직원의 능력을 향상시

키고 최고의 고객만족을 이끌어낼 수 있습니다.

학습목표

- 고객 서비스의 중요성을 인식하여 서비스 마인드를 정립할

수 있다.

- 최고의 고객 만족을 이끌어 낼 수 있는 구체적인 실습 노하

우를 습득할 수 있다.

- 다양한 상황에서 적합한 고객응대 방법을 적용하여 고객에

대한 만족을 창출할 수 있다.

학습대상

- 직무 : 유통

- 직급 : 신입 사원, 판매직군 관리담당자(1~2년차)

과정특징
- Storytelling 방식을 통한 학습 몰입강화

- 고객 감동송을 활용한 지속적인 서비스마인드 함량 및 강

화

※ 포함 총 16강

0 오프닝

1 다이나믹서비스

2 내가 원하는 장바구니

3 볼거리, 먹을 거리, 즐거움의 이야기

4 못말리는 직업병

5 금나와라 뚝딱, 금메달이 되다.

6 CS파파라치

7 난 너무 매력 있어요.

8 복을 부르는 얼굴

9 기억되는 사람

10 자신감으로 편안함을 연출해요.

11 사람 참 친절하네.

12 당신을 믿을 수가 없어요.

13 어떻게 사랑이 변하니?

14 불만 처리 Step by Step의 법칙

15 하얀색 볼펜이 필요해요.

16 감기에 걸리다.

• 강사 정보

김정은 (강사)

- 현 이미지 메이킹 및 고객 감동 서비스

전문 컨설턴트
- 현 한국외식산업협회 이사
- 현 경영기술컨설턴트협회 전문 컨설턴트
- 현 상공회의소 기업체 강의 전임 교수

2%를 채워주는 CS비밀노트
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 고객관리

교육기간
1개월

(22시간)
과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

고객만족경영, 고객맞춤서비스 실현!

고객 최접점의 텔레마케터에게 달려 있습니다.

학습내용

텔레마케터의 직업적인 비전 및 마인드에서부터, 생생한 현

장 사례를 통해 학습하고 현업에서 바로 활용할 수 있는 직

무 스킬, 그리고 성과관리까지 전문 텔레마케터가 갖추어야

할 직무 역량을 증진하도록 구성되었습니다.

학습목표
- 고객만족경영에 있어 고객센터 역할의 중요성을 인식하고,

텔레마케터로서의 역량을 개발할 수 있다.
-지속적인 고객관계를 유지할 수 있는 상담 스킬을 체득하여

실무에 적용할 수 있다.

학습대상
- 텔레마케터 입문 초보 및 현업 종사자

- 텔레마케터 실무 리더 및 팀장

- CS 관련 업무 담당자

과정특징
- 시장에서 검증받은 오프라인 교육 프로그램의 온라인화

- 애니메이션을 통한 콜센터 실제 사례 제공

- CS 강사가 아닌 콜센터 텔레마케팅 전문 강사진의 체계적

동영상 강의

- 음성 녹음 및 듣기 실습과 같은 다양한 상호작용 액티비

티로 학습효과 제고

1 멀티채널 멀티 상담원

2 ‘이심전심’ 서비스 리더십

3 고객 유형별 스타일 노트

4 텔레커뮤니케이션 스킬

5 ‘일취월장’ 상담 테크닉

6 컴플레인 전문가 되다.

7 세일즈 코칭

8 스크립트 작성 노트

9 기분좋은 이메일 만들기

10 프로의 성과관리

• 강사 정보

김태연(메인컨설팅 대표)

- 현) 메인컨설팅 대표

- 현) 한국 콜센터 산업정보연구소 파트너

- 현) 고객만족경영 대상 심사위원

- 현) 한국 능률협회컨설팅 전문위원

- 데이콤 국제전화 가입 유치, 삼성화재보험

등 다수의 텔레마케팅 프로젝트 수행

- 교보생명, 동양생명, LG화학 등 교육 컨설팅

- 성균관대학교 경영대학원 석사

- 고려대학교 산업교육 전문가과정 수료

Good 텔레마케터, Well 텔레마케팅
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이러닝

경영의 최상위 가치인
고객만족을 실행하라!!

성공적인 고객만족 전략을 실행하기 위한 필수적인

마인드 함양, 감성 커뮤니케이션 전략, 고객 컴플레인

대응능력을 배양

학습목표
- 효과적인 고객만족경영을 수행하기 위한 제반 원칙을
이해하고 서비스 마인드를 함양한다.

- 감성적인 커뮤니케이션을 통하여 고객과의 관계를
원만하게 유지하고 기업의 성과 창출에 기여할 수 있도록
역량을 키울 수 있다.

- 고객의 불만사항을 효과적으로 처리하기 위한 대처방안과
갈등관리 스킬을 배양한다.

학습대상
- 전임직원
- 특히, 영업부서, 판매부서, CRM부서 등 고객접점에
근무하는 직장인

- 유통기업(백화점, 마트, 인터넷쇼핑몰 등)의 직장인

• 강사 정보

허은아 대표 (예라고)

(현) ㈜예라고 대표이사
국제이미지컨설턴트협회
Korea Chapter회장
MBC 아카데미 매너 컬리지 원장
성균관대학교 경영학과 박사수료
연세대학교 언론홍보대학원 석사

학습내용

과정특징
1. 다양한 사례 중심으로 학습내용을 쉽고 명쾌하게 전달

- 현업에서 접할 수 있는 CS사례를 기반으로 내용전개

2. 최신의 CS 트랜드를 반영하여 다양하고 흥미롭게 구성

- 기업의 서비스문화, 감성커뮤니케이션, VVIP고객응대

3. ‘고객가치를 경영하라’과정의 실행편

- 이론 중심의 [고객가치를 경영하라]과정을 보완,

[비즈니스 매너 클리닉]과정과 패키징 제공

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 고객관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 고객만족에 대한 오해 OR 이해

2 CS만능주의 시대

3 전사적 CS로 무장하라

4 서비스로 기억하고 서비스로 승부한다

5 고객과 함께 “日新又日新”

6 고객이 진짜 듣고 싶은 말

7 말 한마디로 감동을 주는 기술

8 소리 없이 고객을 사로잡는 힘

9 보이지 않는 벽을 넘어 고객만족 커뮤니케이션에
도전한다

10 온라인 비즈니스매너

11 내겐 너무 쉬운 고객 VS 어려운 고객

12 고객 성향 별 맞춤 응대 요령

13 고객 성향 별 컴플레인 응대요령

14 VVIP처럼 생각하라

15 VVIP답게 대접하라

0 프롤로그

행복한 CS달인을 만드는 고객만족 클리닉
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 고객관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

경영의 최상위 가치인 고객만족을
실행하라!!

학습내용

성공적인 고객만족 전략을 실행하기 위한 필수적인 마인드

함양,  감성 커뮤니케이션 전략, 고객 컴플레인 대응능력을

배양

학습목표
- 금융 CS 전략을 이해할 수 있습니다.

- 프로 서비스 커뮤니케이션에는 어떤 것이 있는지 알고 실무

에 적용해 볼 수 있습니다.

- 고객응대스킬을 알아보고, 나만의 방법을 찾아 활용할 수

있습니다.

- 세일즈스킬을 알아보고, 나만의 방법을 찾아 활용할 수

있습니다.

- 성공 CS 전략에 대해 알아보고 실무에 적용해 볼 수

있습니다.

학습대상
- 실무에서 활용될 수 있는 '고객 응대 방법에 대한 성공적인

전략’이 필요하신 분

- 특히, 금융권 종사자로 고객 응대가 많은 실무자

- CS, CRM 관련 교육담당자

과정특징
- 다양한 사례 중심으로 학습내용을 쉽고 명쾌하게 전달

- 최신의 CS 트렌드와 실무 노하우를 흥미롭게 구성

- 행복한 CS달인 시리즈의 금융업 실행편

1 CS에 대한 이해와 금융CS

2 고객만족을 넘어 고객가치 시대로

3 금융MOT의 이해

4 성공하는 금융인의 전략적 이미지메이킹

5 금융인의 필수 비즈니스매너

6 나의 경쟁력을 높이는 사내직장매너

7 고객과 함께하는 공감, 경청

8 신뢰감을 형성하는 바디 랭귀지

9 말한마디로감동을주는 커뮤니케이션스킬

10 온라인 비즈니스매너

11 신뢰를 주는 전화매너

12 고객의 유형별 특징과 응대 방법

13 불만고객응대

14 고객의 마음을 여는 세일즈, 상담스킬

15 VVIP이해와 응대

16 충성/우량 고객만들기

• 강사 정보

허은아 대표(예라고)

- 현) ㈜예라고 대표이사

-국제이미지컨설턴트협회

Korea Chapter회장

- MBC 아카데미 매너 컬리지 원장

- 성균관대학교 경영학과 박사수료

- 연세대학교 언론홍보대학원 석사

17 성공 금융인 벤치마킹 전략

18 감정 조절을 통한 고객만족

19 금융 CS 달인을 만드는 고객만족 전략

행복한 CS달인을 만드는 고객만족 클리닉(금융편)
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표

학습대상
- 마케팅, 영업, 기획 업무 담당자

- 새로운 마케팅 트렌드와 기법, 사례에 대한 지식을
필요로 하는 기업의 임직원

- 마케팅 전반에 대한 이해가 필요한 직장인

과정특징

1. 맹사부의 마케팅 과정 제 1탄(심화과정 제작중)
2. 다양한 기업의 사례를 활용
3. 마케팅 스페셜리스트의 실무 중심 노하우 전달

• 강사 정보

맹명관 교수

現)중소기업청 소상공인 정책국시니어 창업지원단 부단장

現)중소기업혁신경영연구원 전임교수

現)교보BOOK멘토

現)석세스마인드협회 지도위원

경희대 신문방송대학원 석사.

아주대 경영대학원 마케팅MBA.

- 마케팅의 기본원리와 새로운 마케팅 코드에 대해
이해할 수 있다.

- 고객의 마음을 사로잡는 마케팅 기법을 습득한다.
- 성공적인 마케팅 요인과 접근방법을

설명할 수 있다.
- 마케팅의 실패사례와 성공 사례를 살펴보고

그 시사점을 파악할 수 있다.

맹사부의마케팅필살기

마케팅 스페셜리스트 “맹사부”와

함께하는 마케팅 필살기!

마케팅의 기초 이론 뿐만 아니라
다양한 기업들의 실제 사례를 바탕으로 강의가
진행됩니다. 새로운 마케팅 트렌드를 이해한 후
고객을 사로잡는 마케팅 기법으로 응용해보세요!

1 마케팅과 시장

2 고객 결정을 위한 마케팅TOOL

3 포지셔닝과 마케팅 프로세스

4 마케팅 코드1 감성, 체험 마케팅

5 마케팅 코드2 관계, 맞춤 마케팅

6 전략적제휴와 고정관념 제거하기

7 벤치마킹과 차별화 전략

8 고객 통찰을 위한 마케터의 힘! 관찰

9 시장조사와 전략설정의 오류

10 브랜드 네이밍과 프로모션

11 광고와 마케팅 프로그램

12 고객 서비스 강화를 위한 마케팅 기획서

13 마케팅 전략과 4P 믹스

14 우의와 우등을 통한 생존전략

15 마케팅이 뿔났다! 소비자가 뿔났다!

16 블루오션과 CREATIVE DNA

17 고객 경험 관리와 Marketing Logic

18 고객 통찰력! 강화

19 설득의 법칙과 고객 점유율

20 브랜드 전략을 통한 마케팅 필살기
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

마케팅적 사고를 통해 글로벌 시대의
핵심인재로 성장한다!

학습내용

글로벌 경영시대에 필수적인 마케팅 지식의 습득과 해외

선진기업의 Best Practice를 분석하여, 차별화된 제품과 서

비스 개발

학습목표
- 마케팅이란 무엇인지 알고 마케팅환경이 마케팅 활동에

미치는 영향 조사과정 마케팅 정보 시스템의 역할과 활용

방안을 알 수 있습니다.

- 마케팅의 환경 변화를 파악하고 타겟팅과 포지셔닝 전략을

세울 수 있고 제품 차별화 방법을 알 수 있습니다.

- 마케팅 4P인 촉진 광고 판매촉진과 가격에 대해서 알고

가격관리와 가격 가격 차별화 방법을 알 수 있습니다

학습대상
- 마케팅 부서의 근무자로서, 마케팅에 대한 기본 지식을

기반으로 효과적인 마케팅 기술을 습득하고자 하는 자

과정특징
- 다수의 기업체 강의 경험을 갖춘 서울대학교 경영대학

교수진의 내용 집필과 동영상 강의를 통해 분야별 최고의

학습내용 제공

- 세계 일류의 MBA에서 강의하는 전통이론과 실무 사례를

반영한 고품격의 학습내용 제공

1 마케팅이란 무엇이간?

2 마케팅환경이 마케팅 활동에 미치는 영향

3 경쟁의 종류와 경쟁전략

4 마케팅 조사 과정

5 마케팅 정보시스템의 역할과 활용방안

6 The Newest Avon Lady―Barbie!

7 소비자 반응

8 마케팅 환경변화

9 타겟팅과 포지셔닝 전략

10 네슬레 이탈리아

11 제품 차별화 방법

12 신제품 개발전략의 필요성

13 마케팅시스템 유통 채널 관리

14 유통채널 이슈

15 Two Dogs Bites into the World Market:  Focus
on Japan

16 촉진이란?

17 광고와 판매촉진

18 가격관리와 가격 탄력성

19 가격 차별화 전략 방법

20 버진 모바일 미국

• 강사 정보

김병도 교수 (서울대 경영대학)

§ 현)서울대 경영대학 교수

§ MBA, Stern School of Business,

New York University

§ Ph. D.(마케팅), The University of Chicago

§ Harvard University 경영대학원 교수 역임

§ Carnegie Mellon University 경영대학원

교수 역임

§ 현)서울대학교 경영대학 부학장

마케팅, 경쟁우위를 論하다!
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이러닝

기업의 위기를 극복하고
생존 · 성장하기 위한 유일한 방법

회사를 먹여 살리는 유능한 마케터는 인문학적인 상상력
과 감성적 창의력으로 시장을 만들어내는 크리에이티브
마케터다.

학습목표
- 크리에이티브 마케팅의 정의와 창의적인 아이디어의
중요성을 설명할 수 있다.

- 크리에이티브 마케팅의 성공사례에서 차별화된 마케팅
전략을 찾아 설명할 수 있다.

- 한국시장의 특수성과 한국소비자만의 특성과 성향을
파악한 마케팅 전략을 수립할 수 있다.

- 자사 브랜드의 우수성을 소비자들에게 알리고 설득할
수 는 창의적인 전략을 실천할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 마케팅/영업/기획 부서에 근무하는 직장인
- 창의적이고 혁신적인 마케팅 전략과 Skill이 필요한 직장인

• 강사 정보

이문규 고수 (연세대)

연세대학교 경영학과 교수
서비스마케팅학회 회장
Colorado 大 재직 시 경영학과
최우수 교수상 등 수상경력 다수
University of Illinois at Urbana
-Champaign 경영학 석·박사
(마케팅 전공)

저서: ‘크리에이티브 마케터’, ‘디자인과
마케팅’, ‘마케팅 기본법칙’ 등 다수

학습내용

과정특징
1. 마케팅 전문가의 시장을 창조하는 마케팅 전략

- 이문규 교수의 창의적이고 효과적인 마케팅 방법론

2. 도서를 기반으로 한 크리에이티브 마케팅 전략

- [크리에이티브 마케터]도서(갈매나무) 기반

3. 마케팅 용어사전과 크리에이티브 노트 제공

- 적용과 실습을 위한 노트 작성과 마케팅 용어사전 지원

1 창의적 아이디어는 어디에서 오는가

2 소비자의 Sweet Spot을 명중하라

3 대박상품은 어떻게 탄생되는가

4 실용적 욕구를 자극하라

5 소비자와 소통법을 배워라

6 아이는 우리의 미래다

7 문화코드를 읽어라

8 입소문으로 장악하라

9 소비자를 사로잡아라

10 소비자는 브랜드에 열광한다

11 성공한 마케팅 전략을 파악하라

12 변화하는 소비자의 욕구를 채워라

13 꿈을 파는 마케터가 되어라

14 착한 기업이 되어야 한다

15 신뢰있는 기업이 성공한다

16 창의적이고 혁신적인 크리에이티브 마케터

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

마켓리더를 위한 크리에이티브 마케팅
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이러닝

세상 모든 인간과 비즈니스를
이해하는 열쇠를 찾아라!

컬처시티로의 초대장을 받고 컬처코드로의 여행을 떠나
는 마케팅부서 신참 강준수의 신비로운 여행 체험담

학습목표
- 컬처코드의 기초적인 개념을 이해하고 현업에 적용 가능한
시사점을 도출할 수 있다.

- 국내 마케팅과 해외 마케팅 시장에서 컬처코드를 이용한
다양한 성공 사례들을 설명할 수 있다.

- 컬처코드의 개념을 토대로 마케팅과 접목하여 보다 본질적
이고 새로운 시각의 시장 분석을 할 수 있다.

- 컬처코드를 응용하여 구체적인 국내/외 마케팅 전략 수립
을 할 수 있다.

학습대상
- 마케팅, 전략기획, 영업, CRM 부서 및 고객관련 업무 담당
- 컬쳐코드를 통해 새로운 마케팅 기초를 정립하 고자 하는
마케터들

- 상품기획자 / 광고, 홍보전략가들

• 강사 정보

클로테르 라파이유

(현) 아키타이프 디스커버리스
월드와이드 회장

정치학, 심리학 석사
소르본느대학(프랑스) 문화인류학 박사

‘포춘 100대 기업’ 중 50개 기업 고객 확보
세계적으로 유명한 정신분석학자이며
문화인류학자이며 마케팅 구루
저서 : [Creative Communication] 등

학습내용

과정특징
1. ‘컬처코드’ 관련 최고의 전문가가 과정의 기획, 원고 집필,

개발에까지 직접 참여

- 내용의 전문성과 신뢰성 확보

2. Story telling + PBL(Problem based Learning)기법의 장점

최적화

3. 국내외 실제 사례를 애니메이션화하여 보여주고 이를

통해 학습 주제를 도출해볼 수 있도록 구성

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 컬처코드란 무엇인가?

2 다양한 고객 분석 방법론

3 클로테르 라파이유와 컬처코드

4 컬처코드를 발견하는 5가지 원칙

5 현대인의 건강에 대한 코드

6 현대인의 감성에 대한 코드

7 현대인의 가정에 대한 코드

8 현대인의 자아실현에 대한 코드

9 현대인의 기업문화에 대한 코드1

10 현대인의 기업문화에 대한 코드2

11 현대인의 환경에 대한 코드

12 현대인의 행복에 대한 코드

13 여러 나라의 컬처코드와 대표기업1

14 여러 나라의 컬처코드와 대표기업2

15 뉴로마케팅이란?

16 컬처코드 적용하기 예시

17 결론 및 비즈니스 시사점

0 Orientation

문화의 코드를 읽으면 마케팅이 보인다



74 / 159

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

한국적 마케팅에 적합한
시장지향적 서비스 전략

고객과 서비스는 마케팅의 핵심 키워드! 고객에게

차별화된 가치를 제공하는 서비스 마케팅으로 시장을
선도한다!

학습목표
- 서비스 마케팅의 기본적 이해와 중요성을 설명할 수 있다.
- 서비스 마케팅의 상황 분석과 포지셔닝을 통해 실무적
활용방안을 세울 수 있다.

- 전략적 사고에 기반하여 여러 가지 접근법을 반영할 수 있다.
- 서비스 마케팅의 다양한 최신 이슈에 대한 해결 대응책을
세울 수 있다.

학습대상
- 고객중심의 서비스 마케팅을 실천하고자 하는 임직원
- 마케팅 관련 업무를 담당하는 실무자
- 서비스 마케팅의 이론적 지식과 실무 활용 전략이 필요한
직장인

- 다양한 기업의 서비스 마케팅 사례를 벤치마킹 하고자
하는 실무자

• 강사 정보

이유재 교수 (서울대 경영대학)

(현)서울대학교 경영대학 교수
소비자학회 부회장
미시간 대학교 경영대학 교수 역임
미국 마케팅과학회 최우수논문상,
한국 마케팅학회 최우수논문상
스탠포드 대학교 통계학 석사
/ 경영학 박사

한국서비스품질지수/서울서비스지수개발

학습내용

과정특징
1. ‘서비스 마케팅 7P’전략의 체계적 습득 가능

- 서비스 마케팅 이론을 효과적으로 도식화, 모형화 하여 제시

2. ‘무엇을 전하는가(what to say)’ 라는 내용적 측면과

‘어떻게 전하는가(how to say)’에 중점

- 다양한 사례를 전략적으로 활용

3. 전문 컨설턴트에게 서비스 마케팅의 노하우를 전수받는

컨셉의 스토리텔링형 학습 진행

1 서비스를 오해하지 마라

2 서비스 마케팅은 이것이 다르다

3 상황 분석에 따라 포지셔닝하라

4 서비스 상품을 관리하라

5 고객을 참여시켜라

6 서비스 프로세스를 개선하라

7 서비스는 사람을 관리한다

8 관계 마케팅으로 고객을 보는 시각을 바꿔라

9 서비스는 고객중심적 관계마케팅이다

10 서비스의 증거를 전략적으로 관리하라

11 서비스의 가격의 비밀을 알아내라

12 서비스 가격은 전략적으로 차별화한다

13 서비스를 촉진하라

14 서비스 채널을 효율적으로 관리하라

15 서비스 경쟁우위를 지속하라

16 비수기의 수요와 가용능력을 탄력적으로 관리하라

17 서비스 기대를 만족시켜라

18 서비스 품질을 관리하라

이미지를 표시할 수 없습니다 . 컴퓨터 메모리가 부족하여 이미지를 열 수 없거나 이미지가 손상되었습니다 . 컴퓨터를 다시 시작한 후 파일을 다시 여십시오 . 여전히 빨간색 x가 나타나면 이
미지를 삭제한 다음 다시 삽입해야 합니다 .

사례로 배우는 서비스 기업의 마케팅 전략
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이러닝

영업의 달인이 되는 세일즈 기법!

아웃바운드영업의 핵심공략! 체계적인 세일즈 프로세스
로 1등 영업사원의 핵심 Skill을 습득하라!

학습목표
- 아웃바운드영업의 핵심이 무엇인지 알고 선택하고 집중할
수 있다.

- 자사 상품 및 경쟁사 상품의 장단점을 파악하여 영업의
정확한 TARGET을 선정할 수 있다.

- 고객을 발굴하고 어프로치하는 여러 가지 기법에 대해서
알 수 있다.

- 영업 시 고객을 유지하고, 상황에 따라 고객만족을
실천하는 방법을 알 수 있다.

학습대상
- 영업에 관심을 가지고 있는 사람
- 영업에 입문한 초보 영업사원
- 각 기업체의 영업 관련 직종 근무자

• 강사 정보

김태일 이사 (㈜ 브레인피아 경영이사)

(현) 브레인피아 경영이사
우리투자증권 자산관리팀장
LG투자증권 자산관리팀장
- 자산관리팀장
- LG투자증권 GRIP2000추진팀
- LG투자증권 V21추진팀
- LG투자증권 밀레니엄보드

학습내용

과정특징
1. 전문가가 직접 전수하는 아웃바운드영업 스킬

- 증권업계에서 탁월한 실적을 올린 전문가의 강의

2. 전문가의 동영상 강의와 현업담당자의 인터뷰

- 증권사에 근무중인 현업담당자와 인터뷰 형식의 강의

3. 나만의 영업매뉴얼 구축

- 영업의 차별화 전략이 담긴 영업매뉴얼 작성

1 무엇을 선택하고 어디에 집중할 것인가?

2 아웃바운드 영업의 핵심은 무엇인가?

3 자사 상품 및 경쟁사 상품의 장단점을 파악하라!

4 정확한 TARGET을 선정하라!

5 휴먼네트워크를 활용하여 고객을 발굴하라!

6 기존고객을 활용하여 고객을 발굴하라!

7 이벤트를 활용하여 고객을 발굴하라!

8 법인고객을 발굴하기 위한 기법은 무엇인가?

9 고객과의 대화를 유도하고 이끌어가라!

10 감동전략을 통해 고객의 마음을 움직여라!

11 고객을 유형별로 응대하라!

12 고객의 니즈를 파악하고 분석하라!

13 고객을 세분화하라!

14 충성고객을 만들기 위한 핵심전략은 무엇인가?

15 VIP 고객을 관리하라!

16 고객의 가치를 창조하라!

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

실전! 자신있게 성공하는 아웃바운드 영업 스킬
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이러닝

시장의 성격과 문화에 맞는
핵심을 꿰뚫는 마케팅 전략

마케팅 실무자가 꼭 알아야 할 101가지 전략!

입문에서 실전까지 마케팅의 모든 것!

학습목표
- 마케팅 실무의 바탕이 되는 마케팅 기본을 정립할 수 있다.
- 실전 마케팅 전략을 기획하는 노하우를 습득할 수 있다.
- 마케팅 실행 전략을 기획하는 방법을 통해 전략적 사고로
마케팅에 접근하여 전략을 기획할 수 있다.

- 마케팅 계획 Practice에 대해 설명할 수 있습니다.
- 글로벌 마케팅과 마케팅 트렌드의 이해를 통해 다양한
최신 이슈 대한 해결 대응책을 세울 수 있다.

학습대상
- 영업/마케팅 관련 업무를 담당하고 있는 실무자
- 제품 및 서비스 상품 기획자, 브랜드 관리자
- 국내의 상품과 서비스를 해외로 확장하려는 글로벌 마케팅
담당자

• 강사 정보

복준영 Manager(SK텔레콤)

(현) (주)SK텔레콤 U-City사업단 City
Platform개발팀

㈜SK텔레콤 PM사업추진팀
CJ그룹 생활화학본부 마케팅 담당
미국연방정부 국립공원 마케팅컨설팅
고려대학교 컴퓨터과학기술대학원 석사
University of Denver, Daniel College of Business
(MBA Marketing&Finance/MBA)
저서 : ‘콜럼버스 마케팅’ 외 다수

학습내용

과정특징
1. 학습자가 학습한 내용을 실무에 적용하기에 적합한

결과도출을 위한 단계적인 학습 구성

2. 실무 적용력을 높이기 위한 다양한 사례 제공

- 성공적인 장수 브랜드의 마케팅 전략 사례 제시

3. 마케팅 기본원칙들을 최근 마케팅의 흐름과 고객 중심

마케팅 측면에서 실무적인 감각으로 해설하여 업무에

바로 활용 가능

1 마케팅 Basic과 마케팅 환경 분석

2 마케팅 조사와 Case Study

3 마케팅 전략 수립

4 소비자 세그먼트 전략

5 컨셉과 상품 기획

6 가격 기획과 포지셔닝

7 브랜드 전략과 평가 및 측정

8 홍보와 IR

9 판매와 유통

10 광고와 프로모션

11 소비자 만족 CS

12 마케팅 계획서 작성

13 마케팅 프로그램 기획

14 Global 마케팅 Case Study

15 마케팅의 4가지 핵심 트렌드

16 실패로부터 배우는 마케팅

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 마케팅/영업

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

핵심을 꿰뚫는 마케팅 실무 에센스
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

유통활동의 새로운 경영전략
기법 공급사슬관리(SCM)

학습내용

기업 내 및 기업 간 구매, 생산, 유통활동에 수반되는 상품
과 정보의 흐름을 계획조직통제하고 최적화하기 위한 새로
운 경영전략인 공급사슬관리(SCM)에 대한 이론을 체계적
으로 습득한다.

학습목표
- 공급사슬관리의 기본개념을 이해할 수 있다.

- 효율적이고 체계적인 공급사슬관리가 물류에 미치는 영향

을 설명할 수 있다.

- 공급사슬관리가 업무성과에 미치는 영향을 파악하고 업무

에 효과적으로 활용할 수 있는 방안을 제시할 수 있다.

관련과정

1 공급사슬관리의 개념

2 공급사슬 통합의 필요성

3 공급사슬 통합전략

4 공급사슬전략의 포지셔닝

5 수요예측

6 수요&공급계획 : S&OP

7 공급사슬 재고계획

8 공급사슬 구조와 프로세스 디자인

9 공급사슬 관점의 구매전략

10 공급사슬 관점의 수요충족 전략

11 공급사슬 관점의 물류전략

12 공급사슬관리와 정보기술

13 공급사슬 성과평가

14 SCOR 모델

15 공습사슬관리의 미래

16 Summary

• 강사 정보

권오경 교수

§ 현)인하대학교 물류전문대학원 부원장

§현)건설교통부 물류정책위원회 위원

§현)한국물류협회 물류전문인력

양성사업 과정운영위원회 위원

§전)교통개발연구원 연구위원

§전)한국과학기술원 시스템공학센터 연구원

§ 1997년 국무총리 표창, 정보화유공자 포상

(물류정보화 부문)

§ Ph.D, Massachusetts Institute of Technology

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

[SMART 물류] 공급사슬관리
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

국제화에 따른
국제물류관리론

국제물류의 중요성을 이해하고, 국제물류의 개념과 전략,
분야별 효율화 방안 및 사례연구를 통해 글로벌 물류기업으
로 거듭날 수 있다.

학습목표
- 국제물류와 세계경제, 국제물류와 국제무역의 관계를 파악

할 수 있다.

- 글로벌 공급사슬관리 체계를 이해할 수 있다.

- 국제물류의 주요수단인 해운과 항공, 국제복합운송의

주요특성을 설명할 수 있다.

- 국제 물류시스템의 발전방향을 이해하고 관련 실무 진행

시 참고할 수 있다.

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

학습내용

관련과정

1 세계경제와 국제물류

2 국제무역과 국제물류

3 다국적 기업과 글로벌 공급사슬

4 글로벌 공급사슬관리 전략

5 해운시장의 구조와 특성

6 부정기선 해운

7 컨테이너선 해운물류

8 항만물류

9 항공산업의 개요

10 항공물류의 발달

11 항공물류환경과 시장의 변화

12 항공물류의 특성

13 공항의 주요시설

14 공항의 기능 및 운영전략

15 국제복합운송

16 국제물류시스템의 발전방향

• 강사 정보

이상윤 교수
§현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)한국항만경제학회 이사

§현)한국해운물류학회 회원

§전)물류관리사 출제위원(건설교통부)

§전)한국해양수산개발원 부연구위원

§항만경제학회 창립22주년 학술상

§ Ph.D. Logistics and Operations Management, Cardiff

University, U.K.

§고려대학교 대학원 경제학 석사

박용화 교수
§현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현) 인천국제공항공사 물류부문 자문위원

§전)사)대한교통학회 항공분과위원장

§전)교통개발연구원 항공·해운연구실, 물류·항공실 책임연구원

§英 Loughborough University 항공교통학 박사

§英 Loughborough University 공항계획·경영 석사

[SMART 물류] 국제운송관리
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

물류기업의 정보시스템
구축을 위한 활용

물류기업을 위한 다양한 IT기술과 어플리케이션, 기업 및 조
직내에서 활용되는 첨단 정보통신시스템에 대한 기초적인
사항을 학습한다.

학습목표
- 물류시스템 및 정보기술에 대한 의미를 이해하고 역할을

설명할 수 있다.

- 이론 및 사례를 바탕으로 물류시스템의 동향을 파악할 수

있다.

- 물류시스템 혁신 성공기업과 우리 회사를 비교, 분석하여

회사의 개선사항을 도출할 수 있다.

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

학습내용

관련과정

1 기업물류의 개념

2 물류와 제품의 특성(Product in Logistics)

3 고객서비스(Customer Service)

4 재고관리 (Inventory Management)

5 해운시장의 구조와 특성

6 수요예측(Demand Forecasting)

7 구매 및 조달 (Purchaing and Procurement)

8 결론 및 요약

9 IT혁명과 기술의 의미

10 기업 정보시스템

11 물류정보시스템 - 계획시스템 (SCP)

12 물류정보시스템 - 실행시스템 (SCE)

13 물류정보시스템의 활용전략

14 물류정보시스템의 활용사례 - 시스코시스템즈

15 RFID기술과 응용사례

16 결론 및 요약

• 강사 정보

박민영 교수
§현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)미국교통학회 회원

§현)미국경영과학회(INFORMS) 회원

§현)대한토목학회(KSCE) 회원 및 저널 편집위원(교통부문)

§전)교통개발연구원 책임연구원

§University of California at Irvine, Ph.D

§서울대학교 대학원 교통공학 석사

민정웅 교수
§현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)한국항만경제학회 국제이사

§전)삼성SDS, CIO Strategic Service, Senior Consultant

§전)Stanford Network Research Center (SNRC), Research
Assistant

§美 Stanford University 석사, 박사

§서울대학교 대학원 교통공학 석사

[SMART 물류] 물류경영과 정보시스템
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

최고의 교수진과 함께 단기간에 경영
마인드를 완성한다!

학습내용

마케팅, 경영전략, 인사조직관리, 회계 분야의 기본 개념을

이해하고 실무에서 적용함으로써 경영성과 창출에 기여

학습목표
- 물류산업과 정책 전반의 이해를 바탕으로 물류산업 동향을

파악할 수 있다.

- 글로벌 물류국가가 되기 위한 정책추진 방향을 파악할 수

있다.

- 정책추진 방향을 토대로 성공적인 물류기업 또는 물류인이

되기 위해 비전과 미션을 수립할 수 있다.

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

관련과정

1 물류산업과 시장구조이론

2 시장구조계측 및 결정요인

3 기업결합

4 우리나라 물류정책의 추이

5 물류정책의 현황 우리나라 물류의 미래

6 화물자동차운송업1

7 화물자동차운송업2

8 항공화물운송업1

9 항공화물운송업2

10 해상운송업1

11 해상운송업2

12 제3자 물류의 이해와 적용사례1

13 제3자 물류의 이해와 적용사례2

14 글로벌 3PL 산업의 현황 및 분석

15 우리나라 복합운송주선업의 현황

16 택배산업의 발전추이 및 현황

• 강사 정보

하헌구 교수

§ 현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)대한교통학회 이사

§현)건설교통부 물류정책실무위원회

§현)대통령 국민참여수석실 자문위원

§현)건설교통부 예산심의위원회 자문위원

§미국 하버드대학교 Post-Doctoral Research(교통경제학)

§서울대학교 대학원 경제학 석사, 박사

[SMART 물류] 물류산업과 물류정책
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

물류센터에서의 재고관리 및 적용기법
강화

학습내용

기업의 구매, 생산, 유통활동에 있어서 재고의 역할, 재고
의 유형과 비용요소를 살펴보고, 재고전략, 재고모형과 적
용기법을 습득한다.

학습목표
- 물류시설의 유형과 기능 및 현 문제점을 파악할 수 있다.

- 국내 물류시설 관련법과 제도를 설명할 수 있다.

- 물류시설의 입지선정부터 설계, 설비까지의 전반적인

프로세스를 파악하고 관련실무에 활용할 수 있다.

- 효과적 재고관리 방법을 파악하여 관련실무에 적용할 수

있다.

관련과정

1 물류시설의 정의 및 기능

2 복합수송 서비스

3 국내 물류시설의 현황/문제점

4 국내 물류시설 관련 법/제도

5 물류시설 입지 이론

6 물류시설 입지선정방법론

7 물류시설 타당성 분석방법론

8 물류시설의 규모 산정

9 물류시설의 설비 및 장비

10 화물의 물리적 관리 일반

11 재고관리 일반

12 ABC 분석 및 재고조사

13 EOQ 모형

14 발주모형

15 자재관리 일반 및 MRP 시스템

16 JIT 시스템과 DRP 시스템

• 강사 정보

김태승 교수
§ 현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)한국물류학회 정회원(이사)

§전)경기개발연구원 부원장(수석연구위원)

§전)교통개발연구원 연구위원

§전) Centre for Transportation Studies, University of

British Columbia, Canada(Senior Research Fellow)

§전)국토연구원 책임연구원

§서울대학교 대학원 경제학 석사, 박사

김화중 교수
§현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)대한산업공학회

§전)Swiss Federal Institute of Technology in Lausanne

연구원

§ Ph.D. in Institute of Production and Robotics

(Swiss Federal Institute of Technology in Lausanne)

§ KAIST 산업공학 석사

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

[SMART 물류] 물류센터 및 재고관리
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

물류산업의 운송 및 수배송
관리의 업무 효율화

학습내용

복합운송 산업의 시장특성, 관련 정책, 경제적 동향,

시스 템 효율화 방안 및 수송 시스템 비교분석을 통해 분석

적 방법론을 습득한다

학습목표
- 수송의 개념을 알고, 국내 수송시스템의 규모와 특성을

파악할 수 있다.

- 수배송관리시스템의 주요기능 및 시장현황을 설명할 수

있다.

- 수송을 위한 의사결정 시 고려해야 할 사항을 알고 관련

실무 진행 시 수송 최적화 환경을 구축할 수 있다.

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

1 수송체계 및 수송수단

2 복합수송 서비스

3 수송비용

4 국가물류비로 바라본 우리나라의 물류시스템

5 국가물류비로 바라본 우리나라의 물류시스템의
구성

6 수송실적으로 본 우리나라 수송 시스템

7 풀리는 문제와 안풀리는 문제

8 선형계획법을 이용한 수송문제1

9 선형계획법을 이용한 수송문제2

10 라우트 및 스케쥴 설계1

11 라우트 및 스케쥴 설계2

12 최적화 기법을 이용한 성공사례

13 P & G Case 1

14 P & G Case 2

15 TMS의 정의 및 주요기능

16 TMS 시장 현황

• 강사 정보

김용진 교수

§ 현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§현)교통개발연구원 책임연구원

§현)LBS 학회 이사

§전)산자부, RFID를 활용한 수출입국가

국가물류 인프라 구축지원사업 자문위원

§ Graduate Research Assistant (UT Austin)

§ The Univ. of Texas at Austin Logistics & Transportation

System Ph.D

§서울대학교 도시공학과공학 석사

[SMART 물류] 수송시스템의 이해
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 >  직무 > 물류/유통

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

유통관리의 기초개념을 통한
기업의 유통경로 분석

학습내용

기초개념과 도·소매상의 주요 업태, 고객 지향적 경로구조
의 설계와 관리, 물류문제, 그리고 유통경로의 성과평가 등
에 학습한다.

학습목표
- 생산한 제품 및 서비스를 소비자에게 제공하는 기업의 기본

적인 활동 업무를 위해 유통채널의 구조 및 기능을 파악할

수 있다.

-수요와 공급 측면에서 갭의 원인 및 해결에 대해 종합적으

로 분석할 수 있다.

- 유통채널상의 갈등 배경을 이해하고 효율적인 제휴 및 통합

방안을 제시할 수 있다.

관련과정

1 유통관리의 개요

2 서비스 산출

3 서비스 산출을 이용한 고객 세분화

4 유통채널의 기능

5 유통채널의 구조 I

6 유통채널의 구조 II

7 갭 분석 I

8 갭 분석 II

9 유통채널상의 파워

10 파워의 행사

11 유통채널상의 갈등 I

12 유통채널상의 갈등 II

13 유통채널상의 전략적 제휴

14 수직적 통합 I

15 수직적 통합 II

16 summary

• 강사 정보

김민성 교수

§ 현)인하대학교 물류전문대학원 교수

§전) Research Specialist III,

Dept. of Marketing, Logistics

& Transportation University of

Tennessee, Knoxville, Tennessee, USA

§전) Teaching/Research Assistant, Dept. of Consumer

and Industry Service Management, University of

Tennessee, Knoxville, Tennessee, USA

§ Ph.D, University of Tennessee, Knoxville, Tennessee,

USA

§연세대학교 상경대학 경영학과 석사

학습대상
- 일반회사의 물류관련 직무종사자 및 직무예정자

- 물류관련 기업의 모든 임직원

- 물류관련 산업이해 및 물류관련 스킬을 익히고자 하는

모든 자

과정특징
- 인하대학교 물류대학원 교수진 원고 집필 및 핵심내용

정리 동영상 강의

- 직무관련성이 높은 학습활동과 실무 내용 제공

- 스마트팁(물류관련 사이트, 용어검색 등)기능으로

학습주제관련 심화/보충 학습 및 업계 흐름 파악 용이

[SMART 물류] 유통관리
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이러닝

무역전문가로 글로벌
무한경쟁을 대비하라!

무역의 계약에서 대금결제, 무역운송, 관세의 환급까지
국제 비즈니스를 책임질 글로벌 리더의 필수 지식 함양

학습목표
- 주변여건과 해당 환경에 가장 적합한 수출입 결제 방식을
고를 수 있다.

- 무역운송에 대한 다양한 해상운송절차를 알아보고 이를
업무에 적용할 수 있다.

- 수출입에 필요한 관세제도에는 무엇이 있는지 알아보고
자신에게 득이 되는 제도와 해가 되는 제도를 파악하여
자신에게 유리한 쪽으로 제도를 활용할 수 있다.

학습대상
- 무역업에 입문하는 신입사원과 경력사원
- 무역관련 업종에 종사하는 직장인
- 무역관련 창업을 준비하는 직장인

• 강사 정보

김영훈 박사 (무역 아카데미)

(현) 한국무역협회 무역아카데미 외래강사
(현) 용인시 국제협력 자문관
성균관대, 호서대 등 무역실무 강의
공공기관 및 기업체 무역계약 등 다수 강의
(전) 성균관대 무역연구소 연구원
성균관대학교 일반대학원
무역학과 석,박사

학습내용

과정특징
1. 무역 전문 강사가 전하는 무역 실무 A~Z

- 수출입절차, 무역계약, 대금결제, 운송, 보험, 관세환급

으로 모듈구성

2. 무역에 필요한 다양한 Tip과 Q&A 제공

- ‘간단! 무역영어’, ‘무엇이든 물어보세요’ 차시별 제공

3. 학습 집중도를 높이기 위한 돌발 퀴즈 제시

- 학습 목표에 부합할 수 있는 퀴즈로 선정

1 수출입절차 개관

2 무역계약의 성립

3 무역계약의 주요 협상조건

4 일반거래협정서의 구성

5 인코텀즈 2000

6 무역클레임과 상사중재

7 송금방식과 추심방식

8 신용장방식의 이해

9 신용장통일규칙 및 ISBP

10 신용장의 개설 및 수익자의 신용장 내용 검토

11 은행의 서류검토 및 하자서류의 처리

12 무역운송 기초

13 해상운송절차

14 운송서류와 물류비용

15 해상보험계약의 체결

16 해상손해와 해상위험

17 해상적하보험증권의 구성

18 수출입통관 개요

19 관세제도의 활용

20 관세의 환급

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 물류/유통

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

글로벌 경쟁력 창출! 무역실무 에센스
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이러닝

무역 실무익히기

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 물류/유통

교육기간 1개월(24시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

본 과정은 무역의 전체흐름을 조망하고 각 단계별 핵심요소
를 추출하여 무역실무 전문가로서의 식견을 가장 쉽고 빠르
게 배양할 수 있도록 도와줍니다.

학습목표
- 무역현장에서 요구되어 지는 단계별 주요 실무지식을 학습하

여 현업적용 능력과 응용력을 키울 수 있다.

학습대상
- 수출입관련 무역업체에 종사하는 재직자

- 포워딩회사에 종사하는 재직자

- 선박, 항만, 항공, 화물, 물류, 유통, 무역금융업에 종사하는

재직자

- 무역실무 업무능력이 부족한 재직근로자

과정특징
- 동영상 학습

- 해외시장조사의 개념 및 방법이해

- 거래의 제의이해

학습내용

관련과정

• 강사 정보

김 동 근

- ㈜대진실업 이사 부산무역외국어학원 강사
- 영신산업 대표 글로발경영직업전문학교 강사
- 한국인삼공사 부산지시장 인터비즈니스아카데미 강사
- 고려바이오건강 대표 한솔직업전문학교 강사
- 중소기업청 수출자문위원 빙글리쉬닷컴 강사

인코텀즈 2000(1)11

무역계약 조건(2)07

무역계약 조건(3)08

무역계약 조건(4)09

선적 조건10

해외시장조사04

무역계약 조건(1)06

수출입 품목 관리(2)03

무역거래이해05

무역과 무역실무 개요01

송금방식(2)17

추심결제 방식18

추심결제 방식19

신용장(1)20

인코텀즈 2000(4)14

송금방식(1)16

인코텀즈 2000(3)13

인코텀즈 2000(5)15

인코텀즈 2000(2)12

통관 및 관세27

관세법상 환급28

선하증권24

해상보험(2)26

해상운송, 선하증권23

해상보험(1)25

신용장 종류(2)22
신용장 종류(1)21
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무>물류/유통

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

“쉽다! 재미있다! 실용적이다!”

학습내용

“쉽다! 재미있다! 실용적이다!”를 모토로 무역의 실전지

식과 무역실무자의 노하우, 무역을 비롯한 수출입 기업

에서 간과해온 환위험 관리의 실무 노하우를 성인 게임

기로 유명한 닌텐도의 UI와 두뇌 트레이닝 게임 컨셉을

차용하여 내용을 구성하였다.

학습목표

1. '기업 환위험'이나 '기업 환위험 관리'의 올바른 개념 정립과

관리 방법론을 설명할 수 있다.

2. 기업이 불확실한 환율 전망에 의존하지 않고 합리적인 정책

이나실무 프로세스를 통하여 기업 환위험을 관리할 수 있다.

3. 환위험 관리, 즉 헤지 거래의 성과를 그 목적이나 취지상 기

초거래, 즉 수출입 거래에서 환율 변동으로 발생한 현금흐름의

증감과 합계하여 평가할 수 있다.

4. 기업분석가가 환위험이 기업의 성과에 어떤 영향을 미치는

지, 해당 기업의 환위험 관리 성과가 어떤지를 합리적으로 분

석할 수 있는 방법을 제시할 수 있다.

학습대상

▶프로젝트 금융부서의 중장기수출금융 담당자

▶해외투자금융부서의 해외투자금융 담당자

▶역금융부서의 수입금융/수출팩토링 담당자

▶포페이팅, 환어음 매입 담당자

과정특징
무역실무 분야의 스테디셀러로 호평을 받고 있는 ≪무역에

강한 사람이 성공한다≫의 저자가 무역 환경변화와 시대 흐

름을 반영하여 내놓은 이 과정은 무역거래의 구조부터 수출

입 실무 절차까지 무역실무 전반을 알기 쉽게 학습을 하며 리

스크를 없애는 무역입문 및 지침을 알 수 있다

1 무역의 기본은 장사다

2 수출입절차를 파악하라

3 시장조사 및 거래처를 발굴하라

4 무역거래조건을 모르면 장사가 안 된다

5 수출비용을 분석하여 견적을 산출하라

6 무역대금결제는 거래의 핵심이다

7 최적의 무역운송수단을 선택하라

8 무역보험은 든든한 방패이다

9 수출입서류 작성에 신중을 기하라

10 무역분쟁은 원만하게 해결하라

11 기업 환위험의 개요와 역사

12 환위험이란

13 익스포저(Exposure)의 구조

14 환위험 관리

15 환위험의 관리체계

16 파생금융상품 활용하기

17 시스템을 이용한 환위험 관리 프로세스 실행사례

18 ‘환율 전망’ 제대로 모니터 하는 법

• 강사 정보

남준희 ㈜여의무역/좋은차닷컴

-서울대 외교학과 졸업

-무역관련 20년 경력

-저서 : 무역에 강한 사람이 성공한다

이성열 ㈜FX코어솔류션 대표

-기업 환위험 관리제도의 설계

자문 컨설팅 및 시스템 구축, 교육

-한국수출입은행 ‘기업 환위험

관리 실무 전문가’ 출강

19 기안서 작성 및 환위험 관리 제언

무역ㆍ환위험 관리 실무
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중소물류기업을 위한 알기쉬운
물류실무 과정!
나의 경쟁력 UP! 회사의 경쟁력도 UP!

치열해 지는 시장경쟁 속에서 인적자원의 중요성은 날로

높아지고 있습니다. 본 과정은 인재채용에서 퇴직까지

인사 노무관리의 제반을 담당하고 있는 인사노무 담당자

가 알아야 할 실무 지식을 이해하기 쉽게 풀어내고 있습

니다.

학습목표
- 물류업무의 효율적인 수행방법과 관리방법을 통해
물류관리를 이해하고 이를 업무에 적용할 수 있다.

- 물류실무에서 적용 가능한 사례를 통해 실무자들에게 기업
의 경쟁력 수단으로서 물류관리 마인드를 심어 줄 수 있다.

학습대상
- 물류 및 물류센터 등 물류 전 분야 종사자

(실무자 및 관리자)
- 물류관리 실무자의 업무능력 향상을 원하는 직장인
- 공장 물류개선 관련 관리자 및 담당 실무자

• 강사 정보

조진행 (한라대학교)

(현) 한라대학교 경영학과 교수
(현) 한국해운물류학회,

한국 항만경제학회 이사
(현) 한국로지스틱스 학회,

한국SCM학회 상임이사
한라대학교 경영학부장
외교통상부 자문위원
한국해양수산개발원 연구위원

과정특징
1. 기초개념과 주요이론은 튜토리얼 방식으로 진행하고

본 학습내용은 내용전문가의 동영상 강의로 진행

2. Case Study를 통해 물류 사례를 통한 심화학습과

현업적용 가이드를 제시

3. 모듈 내 반복제시형 돌발 퀴즈를 통해 학습흥미를

유발하고 학습을 점검 각 차시의 마무리는 학습목표를 보

고 각 항목별로 학습 성취 만족도를 체크하여 자가 평가

시간 제공

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 물류/유통

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

학습내용

1 물류 개념 및 물류 활동

2 수송의 이해

3 수송전략

4 보관(창고)

5 재고관리

6 재고 관리 모형

7 물류 정보

8 자재 관리

9 포장

10 고객 서비스의 이해

11 고객 서비스 전략

12 물류 전략의 이해

13 물류 전략의 활용

14 물류비 관리

15 공급 체인 관리

16 구매관리

알기쉬운 물류실무
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고객을 이해하고 충족시켜주는 유통마케팅

치열한 유통업계에서 경쟁력 우위를 차지하기 위해 유통
업에 특화된 마케팅 전략으로 글로벌 시대를 리드하는
유통전문가를 양성한다

학습목표
- 유통현장에서 필요한 상품매입, 재고관리, 매장관리,
상권조사 등의 지식을 습득할 수 있다.

- 유통업 영업실무, 관리자, 관련업무 종사자들에게 필요한
마케팅 관련 지식을 습득할 수 있다.

- 마케팅의 기본, 유통업과 관련된 다양한 마케팅 실무와
기법을 습득하고 이를 현장에서 활용할 수 있다.

학습대상
- 유통현장에서 상품매입, 재고관리, 매장관리, 상권조사 등의
업무 담당자

- 유통현장에서 필요한 상권분석, 입지선택, 가격관리,
매장연출, 소비자 행동 등의 마케팅관련 이론을 습득하여
현장에 적용하고자 하는 분

- 유통마케팅에 대한 전반적 지식의 습득이 필요한
유통업 실무자, 관리자, 관련업무 종사자

• 강사 정보

이상윤 교수 (명지대 유통경영대학원)

(현) 명지대 유통경영대학원
유통학과 주임교수

(현) RMI컨설팅 대표
(현) 연구소 유통24 소장
(현) (사)한국유통과학회 회장

겸 학술위원장
(현) 고구려문화연구회 이사장
경영학박사(Ph.D), 철학박사(Ph.D)

학습내용

과정특징
1. 일반적인 마케팅 이론 + 유통 마케팅 내용 특화

- 매장관리, 상권조사, 접객판매관리 등 유통업 종사자에게

필요한 목차 구성으로 실무내용 강화

2. 유통 전문가의 핵심 동영상 강의와 요약본 제공

- 학습주제별로 현장감 있는 동영상 강의 제공

3. 학습자 상호작용과 학습지원 강화

- 의견입력, 퀴즈 등의 상호작용과 강의내용mp3 제공

1 유통업의 이해

2 소매업의 이해

3 도매업의 이해

4 전자상거래 이해

5 상권분석(1)소매입지

6 상권분석(2)입지선택

7 상권분석(3)상권조사

8 점포관리

9 상품머천다이징관리

10 상품매입관리

11 상품재고관리

12 판매정보관리

13 접객판매관리

14 상품진열관리

15 매장연출관리

16 매장 레이아웃(1)

17 매장 레이아웃(2)

18 가격관리

19 판매촉진관리

20 소비자행동의 이해

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 물류/유통

교육기간 1개월(23시간) 과정난이도 중급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

유통마케팅의 비밀을 밝혀라!
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현장 관리자를 위한 유통 인사조직관리

유통기업에 최적화된 유통 인사조직관리로 현장관리자
의 능력을 강화하여 고성과 창출 조직을 운영∙관리할 수
있는 인재를 만든다!

학습목표
- 유통업에서 필요한 인사조직관리 범위를 파악하여,
업무에서 적절한 지식과 스킬을 활용할 수 있다.

- 유통업에서 발생할 수 있는 인사조직문제를 파악하여,
사전에 이를 방지할 수 있는 방안을 찾을 수 있다.

- 유통업에서의 인사 조직관리 주요 포인트를 파악하여,
고성과 조직으로 공동의 목표를 실현할 수 있다.

학습대상
- 유통현장에서 중간관리자가 되기 위해 준비하는 사원
- 자신의 현재 상태를 진단하고 지속적으로 성장하고자 하는
유통 업계의 중간관리자(대리~과장급)

- 유통업 종사자로서 자기성장을 위해 인사 조직 관리에
대한 지식과 스킬을 개발하고자 하는 분

• 강사 정보

김종규 (Nissi & Medici 컨설팅그룹)외 1인

(현) Nissi & Medici Consulting Group
(전) LG 유통 인재육성팀장(부장)
(전) LG 마트 인재육성팀장
(전) LG 패션 교육훈련팀장
(전) LG 종합무역상사 조직개발부 맥킨지
컨설팅 인재육성 전략 수립 및 IBM 핵심
역량 컨설팅 수행
(전) LG 서비스 포럼 회장

학습내용

과정특징
1. OJT(On the Job Traning) 컨셉의 학습내용 전달

- 1:1 OJT 형식의 진행으로 맞춤코칭식 내용 전달

2. 유통 현장에서 발생하는 실사례 애니메이션 제공

- 유통현장의 중간관리자가 겪은 실사례를 재구성하여

사례를 통한 문제해결능력의 향상

3. 실무 활용 Tip 제공

- 현장에서 바로 사용할 수 있는 Tip, 진단지 제공

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 물류/유통

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 인적자원 관리의 이해

2 개인행동 이해

3 욕구와 동기

4 인적자원의 채용/유지

5 인적자원의 육성

6 인적자원의 배치/평가/보상

7 현업밀착의 의사소통

8 상호 win-win의 효과적인 노무관리

9 여성 및 비정규인력 활용과 개발

10 상호 협력적 조직유지

11 활기찬 조직 개발

12 유통 리더십

13 현장 조직문화 구축

14 조직목표 설정과 성과관리

15 새로운 성과향상 Model

16 성과창출의 혁신적 현장 조직 구축

0 Orientation

현장관리자를 위한 유통 인사조직관리
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계약서 법률실무

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 법무/총무

교육기간 1개월(20) 과정난이도 초급

교 육 비 200,000원 고용보험 적용

교재제공 -

본 과정에서는 계약서작성과 관련된 비즈니스 실무자들에
게 계약서 주요조항별 법률적 해석과 이를 통한 분쟁예방방
안에 대한 로펌변호사의 노하우를 전수합니다.

학습목표
- 정확하고 유효한 계약서를 작성할 수 있습니다.

- 실제 사용된 계약서 샘플과 사례를 통한 실무위주의 교육이

진행됩니다.

학습대상
- 기업법무담당자, 계약담당자, 경영진, 변호사

과정특징
- 동영상 학습

학습내용

관련과정

• 강사 정보

조우성(법무법인(유한)태평양)

서울대학교 법학과 졸업
서울대학교 대학원 법학과 수료
제33회 사법시험 합격
제23기 사법연수원수료

완전계약, 위약금 조항11

샘플 계약서 검토(Software License Agreement)07

제목조항08

정의조항09

전문, 계약기간 조항10

샘플 계약서 검토04

샘플 계약서 검토(License Agreement)06

라이센스 계약의 체크리스트03

샘플 계약서 검토(Confidential Disclosure
Agreement)

05

라이센스 계약 관련법규02

라이센스 계약 개관01

Private Law of the Transaction17

National Government Regulations18

국제계약 자유의 원칙19

계약서 작성시 유의사항20

협상공식14

Hidden Interest에 주목하라16

해재·해지, 일부무효, 계약변경조항, 업무상 빈발
하는 계약서 검토

13

Position 과 Interest15

손해배상, 연체료·지체상금, 권리양도, 착안사항의
조항

12

담보책임22

계약의 수정21
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이러닝

기업경영 핵심인재 양성과정, 기업경영 법률백신

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 법무/총무

교육기간 1개월(20) 과정난이도 초급

교 육 비 200,000원 고용보험 적용

교재제공 -

기업경영에 있어 반드시 알아야 할 주요 법률문제에 대해
실무사례풀이를 통해 법률지식을 한 층 업그레이드 시킬 수
있습니다.

학습목표
- 기업운영관련한 각종 법률적 문제에 대해 올바른 이해를 할

수 있습니다.

- 실무사례위주의 강의를 진행함으로써 실무적용능력을 향상

시킬 수 있습니다

학습대상
- 기업법무담당자, 총무·인사·경영지원 부서, 자금조달부, 전

략기획부, 채권관리부, 경영진, 변호사

과정특징
- 동영상 학습

학습내용

기업구조조정촉진법에 따른 워크아웃절차, 기타
방법에 의한 기업구조조정

11

고용보험제도, 저작물의 이용, 코스닥 상장07

회생절차의 목적 및 의의와 회생절차의 유용성08

회생절차의 진행 및 회생계획의 인가, 회생절차
개시의 기타효과 및 특장점

09

회생절차의 선택에 있어서 고려해야 할 점, 회생
절차개시신청을 위한 준비

10

상가건물임대차보호법, 기업의 부동산 취득에
따른 제문제

04

임금과 퇴직금, 최저임금제도, 근로시간, 산재보
험제도

06

공증•공탁제도, 지급명령제도03

근로계약05

어음•수요의 법률관계02

내용증명, 계약서 작성요령01

공사대금의 대물변제로 받은 부동산 양도담보물
의 소유권이전

17

통합도산법의 제정목적 및 그 의미18

회생절차의 전반에 대한 이해19

채권자의 지위20

물품거래표상 채무자와 세금계산서상 채무자가
상이한 경우 회수사례

14

법인제도를 남용한 채무자의 채권회수사례16

채권유동화회사의 양수채권에 대하여 피고승계
집행문에 의한 회수사례

13

재판상 보증공탁금 회수청구사례15

신속한 채권보전실행으로 채권전액을 회수한 사
례

12

회생채권의 신고, 확정절차02

성과창출 팀 의사소통 기법의 정의01

22

회생절차상 채권자들의 권리 분류21

보증인 등 제3자에 대한 권리행사, 파산절차의
전반적인 개요

22

관련과정

• 강사 정보

조우성(법무법인(유한)태평양)

서울대학교 법학과 졸업
서울대학교 대학원 법학과 수료
제33회 사법시험 합격
제23기 사법연수원수료
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이러닝

기업분쟁 시리즈, 민 형사소송에서 이기는 법

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 법무/총무

교육기간 1개월(20) 과정난이도 초급

교 육 비 200,000원 고용보험 적용

교재제공 -

기업경영에 있어 반드시 알아야 할 주요 법률문제에 대해
실무사례풀이를 통해 법률지식을 한 층 업그레이드 시킬 수
있습니다.

학습목표
- 각 강의 주제별 실제 사건사례의 구체적 검토를 통해 실무

적용 능력을 향상 시킬 수 있습니다.

- 로펌 변호사의 소송경험을 전달 함으로써 자신에게 알맞은

승소전략을 수립할 수 있습니다.

학습대상
- 기업법무담당자, 총무·인사·경영지원 부서, 자금조달부, 전

략기획부, 채권관리부, 경영진, 변호사

과정특징
- 동영상 학습

학습내용

관련과정

• 강사 정보

권성연

고려대학교 법학과 졸업
제39회 사법시험 합격
제29기 사법연수원 수료

상표권 및 부정경쟁방지법11

지적재산권관련 소송 일반07

특허권08

저작권 109

저작권 210

관할, 소장제출04

서증, 문서제출명령, 증인신문관련 유의사항06

변호사 선임 문제03

변론준비절차, 입증책임05

승소가능성 판단2/ 녹취록, 경고장 발송02

승소가능성 판단101

기업범죄와 형사판례 117

기업범죄와 형사판례 218

기업범죄와 수사 119

기업범죄와 수사 220

사실상의 집단소송과 이에 대한 단계별 대응14

우리나라에서 인정되는 집단소송13

집단소송과 손해배상15

본래적 의미의 집단소송12
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이러닝

핵심, 부동산법무와 건설법무

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 법무/총무

교육기간 1개월(20) 과정난이도 초급

교 육 비 200,000원 고용보험 적용

교재제공 -

채권회수를 위한 부동산 관련 법률문제를 종합적으로 검토
하며, 건설분쟁의 사전방지 및 사후분쟁 발생시 해결방안을
제시합니다.

학습목표
- 최신의 부동산 소송실무 및 경매사례를 통한 실무교육이 이

뤄집니다.

- 강의주제별 실제 사례의 구체적 검토를 통해 실무적용능력이

향상됩니다..

학습대상
- 기업법무담당자, 부동산 경매실무 담당자, 부동산 임대차

및 매매관련 종사자, 건설관련 실무자, 경영진, 변호사

과정특징
- 동영상 학습

학습내용

관련과정

• 강사 정보

최광석(로티스 합동법률사무소)

서울대학교 법학과 졸업
제36회 사법시험합격
제26기 사법연수원 수료

경매절차11

임차인의 대항력07

권리분석08

부합물•종물 및 채권자•채무자의 구제09

배당10

통상손해와 특별손해04

동시이행문제06

대리권03

위약금약정05

계약체결 전반 202

계약체결 전반 101

건설공사와 제3자의 손해17

PF방식의 건설사업약정과 법률문제 118

PF방식의 건설사업약정과 법률문제 219

PFV제도의 도입취지 및 기본구조20

법정지상권14

하자담보책임16

유치권13

건설분쟁의 유형과 특징15

한국자산관리공사의 공매12

PFV설립시 유의사항21
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 생산/품질

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

최신의 최적의 생산관리 방법론
TOC(제약이론)

학습내용

TOC의 새로운 생산운영 방식인 DBR(Drum-Buffer-Rope)

을 활용하여 생산의 흐름이 원활하도록 제약자원을 관리한

다!

1 제약이론 주요 개념 이해

2 성과평가의 목적과 기존 성과 평가 시스템의 한계

3 새로운 성과평가, 쓰루풋 회계

4 경쟁력에 대한 재고의 역할

5 생산의 기본 현상들

6 자원에 대한 가치와 제품 흐름의 특성

7 제약을 찾아 활용하기

8 동기화 생산방식과 기존생산방식의 한계

9 DBR(Drum-Buffer-Rope)의 개념 이해

10 DBR 일정 수립 절차

11 생산운영 통제를 위한 버퍼관리

12 공장의 유형별 특성에 맞는 DBR 적용

13 단순화된 DBR의 이해

14 재고보충방식과 재고 버퍼관리

15 TOC 생산경영 적용 방법론

16 정보시스템 활용

17 제약이론의 확대적용 도구

• 강사 정보

이찬주(TOC VISION)

§현)TOC VISION 이사, TOC 컨설턴트

§현)한국표준협회 전문위원

§현)IMS(정보화경영시스템)심사원

§전)휴먼웨어(ERP 컨설팅 )

§전)IFS Korea(ERP 컨설팅)

§전)대진 테크노파크 컨텍센터 전문위원

§한양대학교 산업 및 정보 시스템 공학 석사

§강의분야 : TOC 경영 전반, 생산관리,

쓰루풋 관리 등자격증 : PMP, CPIM

학습목표
- 다양한 산업분야에 적용되는 TOC(제약이론)의 정의와 필

요성을 설명할 수 있다.

- 납기율 준수, 리드타임 단축, 재고감축을 현업에서 실천할

수 있다.

- 경영시스템에서의 생산관리를 이해하고 수익성 개선을 위

한 생산경영 시스템을 구축할 수 있다.

학습대상
- 사원~팀장급으로 생산관리 업무를 담당하고 있는 자

- 생산관리를 회사 경영 전반에 도입하고자 하는 임직원

- 생산을 비롯 기획, 관리회계, 영업, 품질, R&D, 구매, 프로

젝트 관리에서 제약을 관리하고자 하는 자

과정특징
- TOC(제약이론) 전문가의 최적의 생산관리 방법론

- 현업실무자의 이슈 해결과 적용 능력 강화

- 한국표준협회(KSA) 공동개발로 전문성 강화

현장 이슈 해결을 위한 TOC 생산관리
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관련과정

- 창의적 교수법(밥파이크)과 엑셀런트 티칭 (북러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>직무>인사/교육

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

HRD의 기본개념을 이해해보자!

학습내용

본 과정은 HRD의 기본개념에서부터 패러다임의 변화,

교육과정개발, 교육기법, 조직•경력개발을 위한 프로그

램 등을 학습함으로써 HRD담당자의 역량 및 성과 향상

을 목적으로 한다.

학습목표
- 기업경영에 있어서 HRD의 역할과 의미 및 중요성을 설명
할 수 있다.
- 교육프로그램 분석, 설계, 개발, 평가 등의 과정을 기업 실
무에 응용할 수 있다.
- 다양한 교육기법을 활용할 수 있으며 조직 및 경력개발 사
례분석을 통해 실제로 기업 실무에 응용할 수 있다.

학습대상

- HRD 분야 인사/조직/교육 실무자

과정특징
- ‘HRD 아카데미’ 출판도서를 기반으로 함과 동시에, 전문가

의 HRD의 최신 동향에 대한 지식 및 Know-How를 컨텐츠로

재구성함

- 다양한 학습방식으로 학습몰입도 및 학습효과 극대화

※ 포함 총 20강

1 문제해결의 예술 HRD

2 HRD Trends

3 휴지통을 뒤지는 이유

4 타짜와 화투의 꽃, 설계사

5 설계사의 기술

6 기술은 도구가 있어야…

7 교육홍보와 마케팅의 원리

8 교육마케팅 전략

9 교육실행과 평가

10 달인을 찾아서

11 역량을 통한 달인 따라잡기

12 Fun Fun한 교육환경1

13 Fun Fun한 교육환경2

14 5분에 대한 관심

15 강의법과 토의법

16 게임법과 Action Learning

17 PBL과 협동학습

18 조직개발의 개념, 이론, 사례

19 경력개발의 개념과 방법

20 HRD Talent

• 강사 정보

현영섭(한국교육개발원 연구위원)

- 현 ㈜ 명소 자문위원

- 현 고려아카데미컨설팅 자문위원

- 현 한국인력개발학회 상임이사

- 현 지역인재육성 사업 평가분과장

- 과거 고려대학교 초빙교수

회사의 운명을 바꾸는 HRD
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이러닝

초보자도 끝까지 따라 하는 세무회계
첫걸음!

학습목표
- 세법상 인정되는 적격한 법정증빙을 수취하고 관리할 수
있다.

- 부가가치세, 소득세, 법인세 등 각종 신고관련 업무를 처리
할 수 있으며, 효율적인 세무회계 전략을 수립할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 특히 관리자로써 회계에 대한 전반적인 이해가 필요한
임직원

- 세무회계에 대한 전문적인 지식을 얻고자 하는 회계 관련
업무 담당자

학습내용

과정특징
1. 세무회계 역량 함양을 위하여 회계 기초 지식을

순차적으로 향상 시킬 수 있는 내용으로 구성

2. 학습 이해력 향상을 위한 ‘따라하기’ 컨셉 활용

- 다양한 Activity활용하여 쉽게 내용 전달

3. 14권의 회계 저서를 집필한 이병권 교수의 도서 활용

- 회계 따라잡기, 세무회계-MBA(새로운 제안)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 세금에 대한 기본적 이해

2 법인세 과세표준계산구조와 세무조정원리

3 손금불산입항목 (1)

4 손금불산입항목 (2)

5 소득처분과 법인세 중간예납

6 부가가치세에 대한 기본적 이해

7 부가가치세과세표준의 계산법과 매입세액공제

8 세금계산서 발행 및 수취실무

9 종합소득의 종류와 소득금액계산법

10 종합소득공제와 사례

11 양도소득세실무

12 소득세 원천징수와 연말정산실무

• 강사 정보

이병권 교수 (신구대학)

(현) 신구대학 세무회계학과 교수
(전) 한국세무학회 이사
삼일회계법인, 한국은행 근무
서울대학교 대학원 경영학과 졸업
성균관대학교 경영학과 졸업

세법의 전체적인 구조와 체계에 대한 이해를 통하여

세무관리 능력의 향상을 통한 기업이익의 극대화 추구

[회계 e코칭]쉽게 따라하는 세무회계
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이러닝

초보자도 끝까지 따라 하는 원가회계
첫걸음!

원가구조, 원가흐름에 대한 이해를 통한 원가 절감을 실
천함으로써 기업이익의 극대화 추구

학습목표
- 원가에 대한 중요성을 인식하고 다양한 원가계산법을
습득할 수 있다.

- 정확한 원가 정보를 활용해 회계의 현황과 문제점을 분석
하여 전략적인 의사결정을 할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 특히 관리자로써 원가회계에 대한 전반적인 이해가 필요한
직장인

- 회계에 대한 전문적인 지식을 얻고자 하는 회계 관련 업무
담당자

• 강사 정보

이병권 교수 (신구대학)

(현) 신구대학 세무회계학과 교수
(전) 한국세무학회 이사
삼일회계법인, 한국은행 근무
서울대학교 대학원 경영학과 졸업
성균관대학교 경영학과 졸업

학습내용

과정특징
1. 원가회계 역량 함양을 위하여 회계 기초부터 원가까지

순차적으로 향상 시킬 수 있는 내용으로 구성

2. 학습 이해력 향상을 위한 ‘따라하기’ 컨셉 활용

- 다양한 Activity활용하여 쉽게 내용 전달

3. 14권의 회계 저서를 집필한 이병권 교수의 도서 활용

- 회계 따라잡기, 원가 따라잡기(새로운 제안)

1 원가마인드의 중요성과 원가분류

2 원가흐름

3 요소별원가계산

4 개별원가계산법1

5 개별원가계산법2

6 종합원가계산법

7 손익분기분석법

8 손익분기분석의 활용법

9 변동원가계산법

10 표준원가계산법

11 책임원가계산법

12 자본원가계산법 및 순현가법에 의한 투자의사결정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

[회계 e코칭]쉽게 따라하는 원가회계
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이러닝

초보자도 끝까지 따라 하는 재무회계
첫걸음!

회계의 기초에서 재무제표 분석까지 체계적인 이해를

통하여 기업 경영 흐름의 이해와 분석으로 기업이익의
극대화 추구

학습목표
- 관리자로써 회사의 거래에 대한 정확한 회계처리를 할 수
있다.

- 재무제표 분석을 통해 회사의 경영성과를 분석하고 미래의
개선방향을 점검할 수 있다.

- 관리자로써 알아야 할 회계 지식 습득으로 효율적인 회계
전략을 수립할 수 있다.

학습대상
- 전임직원
- 특히 관리자로써 회계에 대한 전반적인 이해가 필요한
임직원

- 회계에 대한 전문적인 지식을 얻고자 하는 회계 관련 업무
담당자

학습내용

과정특징
1. 재무회계 역량 함양을 위하여 회계 기초 지식을

순차적으로 향상 시킬 수 있는 내용으로 구성

2. 학습 이해력 향상을 위한 ‘따라하기’ 컨셉 활용

- 다양한 Activity활용하여 쉽게 내용 전달

3. 14권의 회계 저서를 집필한 이병권 교수의 도서 활용

- 회계 따라잡기, 세무회계-MBA(새로운 제안)

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

1 회계의 정의와 회계의 필요성 및 방법

2 원회계순환과정(회계흐름) 및 거래와 분개

3 재무제표에 관한 기초

4 대차대조표 읽기

5 손익계산서 읽기

6 이익잉여금 처분계산서와 자본변동표 읽기

7 현금흐름표 읽기

8 대차대조표 계정 - 자산 계정 1 (유동자산)

9 대차대조표 계정 - 자산 계정 2 (비유동자산)

10 대차대조표 계정 - 부채와 자본계정

11 손익계산서 계정 - 수익과 비용계정

12 재무비율을 이용한 기업분석법

• 강사 정보

이병권 교수 (신구대학)

(현) 신구대학 세무회계학과 교수
(전) 한국세무학회 이사
삼일회계법인, 한국은행 근무
서울대학교 대학원 경영학과 졸업
성균관대학교 경영학과 졸업

[회계 e코칭]쉽게 따라하는 재무회계
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관련과정
- 기업이 한눈에 보이는 기초회계 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 경영직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

재무맨과 함께하는 S급 인재되기! 기초
부터 쏙~쏙 이해되는 재무제표 AtoZ

학습내용

기업의 경제 활동을 보여주는 재무제표는
더 이상 재무/회계 담당자만의 자료가 아닌
기업 전체의 필수 자료가 되었다.
이러한 재무제표는 기업의 자산, 1년간 매출, 매출에
대한 이익, 배분 등을 보여줌으로써
경영의 흐름 및 성과를 보여주게 되므로
본 과정은 이를 보다 쉽게 이해하고
활용할 수 있도록 돕는다.

학습목표
- 재무제표 작성을 위한 분개, 즉 복식부기의 원리를 설명할
수 있다.
- 기본 재무제표인 대차대조표, 손익계산서, 현금흐름표, 자본
변동표, 이익잉여금처분계산서를 해석할 기본능력을 수행할
수 있다.
- 재무제표 해석능력을 통해 기업평가, 주식투자, 회사의 각
종 계획수립에 활용할 수 있는 기본능력을 수행할 수 있다.

학습대상
재무제표에 대한 이해를 높이고자 하는 모든 임직원

과정특징
1. 어렵게 느껴질 수 있는 재무제표를 슈퍼맨의 컨셉인 재무맨을
통해 진행함으로써 쉽게 이해할 수 있도록 한다.
2. 실제 재무제표와 다양한 사례를 제시함으로써 학습자의 업무 활
용시 활용도 및 분석력을 높일 수 있다.
3. 전체 과정을 학습함에 있어 하나의 사례를 꾸준히 제시함으로써
재무제표 전체를 볼 수 있는 통찰력을 높일 수가 있다.

• 강사 정보
정성진 교수 (명지전문대, 공인회계사)
▷ 명지전문대학 세무회계학과 교수
▷ SC제일은행 역삼 PB센터 팀장
▷ KPMG 산동회계법인, KPMG 삼정,

새빛회계법인, 우리회계법인 근무
(회계감사, 세무조정업무)

▷ KPMG 산동회계 법인 근무

1 재무 맨! 왜 재무제표가 필요해?

2 재무제표와 친해지기

3 재무제표를 작성하는 이유?

4 차변과 대변의 하모니! 대차대조표

5 대차대조표 내 편 만들기(1) - 자산

6 대차대조표 내 편 만들기(2) - 부채와 자본

7 플러스? 마이너스? 손익계산서 살펴보기

8 손익계산서 구석구석 살펴보기

9 돈의 흐름! 현금 흐름표

10 기업 활동별 현금흐름

11 자본의 변화는 자본변동표로, 이익 처분은
잉여금처분계산서로

12 보면 볼수록 보이는 재무제표!파헤쳐보자

13 비율을 통한 기업 분석(1)-안전성비율 · 활동성비율

14 비율을 통한 기업 분석(2)-수익성비율 · 성장성비율

15 재무제표 분석 이젠 나도 활용해 보자!

16 재무제표 내 손안에 있소이다!

S급 인재의 힘, 쏙쏙! 알기쉬운 재무제표
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

1 회계의 기본개념

2 재무제표의 종류와 연관성

3 복식부기와 회계의 순환과정

4 결산

5 유동자산

6 비유동 자산

7 부채

8 자본

9 손익계산서의 기본구조

10 수익과 비용의 인식1-영업이익

11 수익과 비용의 인식2 -당기순이익

12 현금흐름표

13 원가관리회계의 기초

14 재무보고를 위한 원가계산

15 관리적 차원의 원가계산

16 원가정보의 분석과 활용

재무회계를 알면

기업이 한눈에 보인다!

학습내용

대차대조표, 손익계산서, 재무제표 작성과 분석, 원가관

리 회계의 기초 등 회계에 대한 기본적인 내용을 바탕으

로 기초를 다지고 기업의 재무 상태를 파악하는데 도움

을 주는 것을 목적으로 합니다.

학습목표
- 재무제표 작성과 표시의 일반원칙을 이해하고 설명할 수

있다.

- 회계의 기본 이론 이해하고 실무에 적용할 수 있다.

- 재무제표를 이용하여 현업에서 재무분석을 수행할 수 있다.

학습대상

- 집중력 및 업무의욕을 가지고 업무 및 자신의 경쟁력을

향상시키고 관리하고자 하는 전 임직원

• 집필자 정보

최재필 (삼덕 회계법인 이사)

공인회계사

前 삼일회계법인 근무

前 새빛회계법인 근무

저서 <재경관리사 대비 관리회계>

과정특징

- 일반 직장인들에게 필요한 재무회계의 핵심 내용만을 포함

- 퍼실리테이터의 쉽고 편안한 내용 설명

- 핵심을 짚어주는 전문가의 포인트 강의

미니과정
- 기업이 한눈에 보이는 기초회계 : 재무상태표편

- 기업이 한눈에 보이는 기초회계 : 손익계산서 & 현금흐름표편

- 기업이 한눈에 보이는 기초회계 : 원가관리회계편

- 기업이 한눈에 보이는 기초회계 : 회계원리편

기업이 한눈에 보이는 기초회계
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이러닝

경리업무를 담당하게 되었지만, 무엇을 어떻게 해야 할

지 누구 하나 물어볼 사람이 없어 막막했던 경험, 있으십

니까? 멀티 플레이어로 뛰어야 하는 직장인에게 흔히 발

생하는 고민을 해결해 드리기 위해, 본 과정을 준비했습

니다. 경리실무, 이것만 알아도 회사 전체의 손실을 최소

화하고, 절세까지 노릴 수 있습니다. 똑 부러지는 남정선

회계사가 여러분의 고민을 해결해 드리겠습니다.

학습목표
- 회계, 경리, 세무업무의 기초지식을 체계적으로 습득함
으로써 실무적용능력을 향상시킬 수 있다.

- 회사의 거래에 대한 정확한 회계처리를 하고 나아가
회사의 재무제표를 작성할 수 있다.

- 법인세에 대한 이해를 바탕으로 회사의 법인세를 절세하고
적절히 관리하기 위한 종합적인 전략을 모색할 수 있다.

학습대상
- 회사의 재무와 회계, 세금에 관한 업무를 직접 담당하고
있는 자

- 재무, 회계, 세금에 관한 업무를 총괄적으로 관리하는 자

학습내용

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간 1개월(24시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

• 강사 정보

남정선 (현대세무회계컨설팅)

(현) 현대세무회계컨설팅 세무사
(현) 한국생산성본부 경리실무 과정 강사
(현) 아이피경영아카데미 전산회계

및 경리실무 강사
고려대학교 행정학과
저서 : 알기쉬운 경리실무,

한국에서 사업하며 세금 줄이는 법 등

기업의 임직원을 위한 현실감 있는
경리실무! 나의 경쟁력은 UP! 회사의 손
실은 Down!

과정특징
1. 회사에서 발생하는 회계, 경리 업무와 관련한 사례를

제시 한 후 미션을 설정하고 이론학습을 진행

2. 동영상 강의로 주요 학습내용과 심화학습 진행

3. 단순 회계지식이 아니라 경리 실무자를 위한 알기 쉽고

체계적인 업무처리를 가능하게 하는 목차 구성

4. 돌발퀴즈를 통한 학습자의 주의 획득과 점검

1 법정지출증빙의 이해

2 재무회계의 이해

3 회계의 순환과정

4 자산의 회계처리 1 : 유동자산

5 자산의 회계처리 2 : 비유동자산

6 부채와 자본의 회계처리

7 수익과 비용의 회계처리

8 부가가치세 1

9 부가가치세 2

10 부가가치세 3

11 원천징수와 연말정산 1

12 원천징수와 연말정산 2

13 법인세 1

14 법인세 2

15 법인세 3

16 경리실무 능력 향상을 위한 꼭 알고 있어야 할 실
무지식

알기쉬운 경리실무
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무 > 직무 > 재무/회계

교육기간
1개월

(16시간)
과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

전사원이 갖추어야 할 회계지식과 사고
능력을 배양하라!

학습내용

조직원들이 필수적으로 알아야 하는 회계관련 지식을 핵심
내용을 선정하여 회계처리 실무적용을 위한 회계기초 지식
배양

학습목표
- 회계의 주요 개념을 기초로 회계를 정의하고, 기업가치

측정 체계와 기업의 언어로서 회계를 이해하고, 설명할 수

있다.

- 재무제표의 종류와 정보내용을 알아보고, 설명할 수 있다.

- 수취채권의 종류를 학습하고 대손회계가 재무제표에

미치는 영향을 설명할 수 있다.

학습대상
- 경리, 회계, 세무, 관리 부문의 신입사원 또는 관련부서

실무자 및 관리자

- 재무회계 초급수준의 기초지식을 갖춘자

- 체계적인 회계 지식을 얻고자 하는 직장인

과정특징
- 회계관련 업무경력과 다수의 기업체 강의 경험을 갖춘 내용

전문가를 통해 이론적 지식과 실무능력 배양

- 주요 재무제표에 대한 이해와 기업의 회계정보 분석과

예측능력을 갖추기 위한 재무회계 중심의 회계기초과정

- 다양한 사례, Pop quiz 등을 통해 회계관련 지식을 쉽고

재미있게 습득할 수 있도록 구성

1 회계의 주요개념과 회계 정보의 역할

2 재무제표의 종류와 이해

3 회계 순환 과정

4 현금 수취 채권 지급 채무

5 재고 자산

6 유형 자산

7 비유동 부채

8 자본

9 투자자산

10 회계정보의 활용

11 관리회계의 역할

12 매출, 수익성과 가치

13 원가 개념과 분류

14 원가형태와 원가-조업도-이익분석

15 원가의 흐름과 원가시스템

16 활동기준 원가계산

17 경쟁적 우위를 위한 새로운 관리회계시스템

18 관리회계정보를 이용한 의사결정

19 분권화와 성과평가

20 BSC(Balanced Scorecard)

• 강사 정보

김문현 교수 (한국외대 경상대학)

§ (현) 한국외국어대학교 경상대학 교수

§ 서울대학교 경영학 박사

§ 한국증권연구원 연구위원 역임

§ 중소기업특별위원회 중소기업지원사업

평가위원 역임

§삼정회계법인 연구원 역임

§서울대학교 경영연구소 특별연구원 역임

회계, 기업의사결정을 論하다!
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>직무>직무일반

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

간접체험을 통하여 윤리경영 원칙을 이

해할 수 있습니다.

학습내용

개인의 도덕과 조직의 윤리 원칙의 공통점과 차이점을

이해 할 수 있으며, 개인과 조직의 윤리원칙 차이가 공존

하고 있는 다양한 형태에 대해 알 수 있습니다.

학습목표

- 기업이 지켜야 할 다양한 윤리경영 원칙을 딜레마 상황 해

결의 과정을 통해 간접체험을 통해 익힐 수 있게 함

- 윤리경영 원칙을 지켜나갈 때, 모든 이해관계자들로부터 신

뢰를 받을 수 있게 됨을 이해함

학습대상

- 윤리경영의 핵심가치를 이해하고자 하는 기업 내 임직원

- 윤리경영업무를 담당하는 실무자

과정특징
- 각 차시 별로 일어나는 사건의 소재를 다양하게 변화시켜

단순한 기업 드라마가 아닌 다양한 사회적 트렌드를 반영함

- 신뢰받는 기업이 되기 위해 임직원 모두가 윤리원칙을 가

이드라인으로 하여 변화와 혁신을 주도하는 ESI 윤리수사대

가 윤리적 리더십의 실체를 보여줌

1 프롤로그

2 개인과 직장인의 윤리

3 정직하기 위한 용기

4 상생의 의미

5 깨달음의 법칙

6 열린 자세로 임하기

7 매너리즘과 변화

8 조직 압박과 직장 윤리

9 내부 신뢰 보강의 요점

10 투명한 커뮤니케이션1

11 투명한 커뮤니케이션2

12 리딩과 이끌림의 기로에서

13 환경보호

14 사회책임과 윤리

15 지속가능경영과 윤리

16 총괄

17 에필로그

• 강사 정보

김정현 (수석연구원)

- (현)  과정기획 및 설계 전문가

- 경희대 산업공학과 졸업

- 전 ㈜에니넷 대표이사

- 전 캠퍼스21 과정 설계 책임 연구원

- 전 이매니지먼트 윤리경영 연구소장

ESI윤리수사대
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>직무>직무일반

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

‘초보자도 알기 쉬운 공정거래법 강의’

학습내용

본 과정은 한국공정경쟁연합회에서 공정거래법 강의를
담당하고 있는 주제별 전문가가 과정의 기획, 원고집필,
동영상 강의에 직접 참여하여 완성해 낸 공정거래법 강
의입니다.

학습목표

공정거래 관련 법규의 구체적인 내용을 학습함으로써 기업

구성원의 자율준수의식을 함양하고, 이로써 공정한 거래질서

확립에 기여한다.

학습대상
1. 자율준수프로그램(CP) 도입회사 임직원 및 업무 담당자
2. 직무와 관련하여 공정거래법을 실천하고자 하는 일반인

• 강사 정보

윤광희(충남대학교 법학)

• 약력 : 온라인 교육기관 사이버 강사 활동 중

(캠퍼스 21, 오토에버, 삼성,롯데연수원)
하도급법 위반 사업자 교육강사
사외 하도급 강사(현대 중공업,KT,롯데그룹 20여 기업)
중소기업 개발원 공정거래 강사

1 시장지배적사업자의 지위남용행위 금지

2 불공정거래행위 유형 및 기준

3 특수 불공정거래행위유형 및 기준

4 부당한 공동행위의 제한

5 하도거래 공정화에 관한 제도

6 방문판매법의 이해

7 표시·광고의 공정화제도

공정거래법 완전정복
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교육형태 이러닝

과정분류 경영/직무>직무>직무일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

‘사례를 통해 공정한 거래질서를 확립하세요!’

학습내용

본 과정은 한국공정경쟁위원회에서 공정거래법 강의를
담당하고 있는 주제별 전문가가 과정의 기획, 원고집필,
동영상 강의에 직접 참여하여 완성해 낸 공정거래법 강
의입니다.
딱딱한 이론 위주의 강의가 아닌 각 산업분야별 관련 사
례를 중심으로 내용을 구성하여, 공정거래법 실무자들의
이해를 높이는 데 주력하였습니다.

학습목표

공정거래 관련 법규의 구체적인 내용을 학습함으로써 기업

구성원의 자율준수의식을 함양하고, 이로써 공정한 거래질서

확립에 기여한다.

학습대상
- 자율준수프로그램(CP) 도입회사 임직원 및 업무 담당자

- 직무와 관련하여 공정거래법을 실천하고자 하는 일반인

과정특징
공정거래위원회 공정거래법 전문가 8명의 직강

현장의 분위기와 느낌을 생생하게 전달하는 “법정드라마” 방식의

동기유발

법정드라마, 심결사례 등 풍부한 실제사례 중심의 Case-based

Learning

충분한 자가학습을 위해 방대한 분량의 심화학습 제공

그리스 신전 Metaphor 기법을 활용한 Design

One Click One Access의 학습자 편의성을 위한 기능 구현

1 일반 불공정거래행위

2 특정 불공정거래행위

3 내부거래

4 부당한 공동행위

5 공정거래법 운영

6 하도급 1

7 하도급 2

• 강사 정보

공정거래위원회 김길태 담당관
-현)공정거래위원회 심판관리관
-고려대학교 법학박사
-숙명여대 법학과,연세대학교 법과대학[경제법]강의및특강

공정거래위원회 김석호 과 장
-공정거래위원회 운영지원과장(인사과장)
-전 제조카르텔과장, 표시광고과장,전자상거래과장

공정거래위원회 임은규 과 장
-공정거래위원회 과장(파견)
-LG홈쇼핑,CJ홈쇼핑,롯데제과,삼성물산 등 표시광고 강의

공정거래위원회 강재영 서기관
-공정거래위원회 서기관
-삼성전자 공정거래과정 부당내부거래 강의

공정거래위원회 송정원 서기관
-현) 공정거래위원회 국제협력과장
-공정거래위원회 서기관

공정거래위원회 배현정 사무관
-현)공정거래위원회 사무관/변호사
-공정거래위원회 직원,모니터요원,보험연수원 등 약관법 강의

공정거래위원회 서남교 사무관
-공정거래위원회 사무관
-삼성,LG전자 일반불공정거래 행위 담당
-롯데,현대,신세계백화점 등 대형유통업체 강의

공정거래위원회 홍형주 사무관
-현) 공정거래위원회 사무관
-한국전력 등 불공정하도급거래행위 강의
-하도급거래공정화지침 해설

8 하도급 법 운영

9 약관규제법

10 전자상거래법

11 표시·광고 법

12 자율준수프로그램

신)사례로 배우는 공정거래법
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이러닝

정보로 통하는 세상,
체계적 자료 관리는 필수다!

Oracle 데이터베이스 전문가이면서, 개발과 교육 경험이
풍부한 선배 개발자에게 실전에 필요한 DB 이론과 SQL
구문을 배움

학습목표
- Oracle 10g 설치 및 GUI를 통해 Database를 관리할 수
있다.

- SQL문을 통해 Data를 관리할 수 있다.
- Oracle Tool에 대한 사용방법을 익힐 수 있다.
- SQL의 다양한 Query문을 조건에 맞추어 작성할 수 있다.

학습대상
- SQL문을 배우고 싶은 모든 직장인
- DB 연동 프로그램 개발자
- 현직 개발자로써 DBA로 성장하고자 하는 직장인

• 강사 정보

민정숙 강사

Oracle DB 전문가 (OCP)
중앙 ICS HRD전문 강사
데이콤 – 인사정보시스템, 인터넷 채용

시스템 개발 및 교육
하나로 텔레콤 – 연봉제 개발
텔레콤ST - MIS 시스템 개발 및 교육
연세대학교 교육 대학원 컴퓨터교육학과 졸업

학습내용

과정특징
1. 강사와 학습자 캐릭터를 이용하여 대화식으로 진행

- 캐릭터를 이용한 실습+동영상실습으로 재미있는 학습

2. SQL 작성 감각을 익힐 수 있는 실력 배양 과정

- SQL 구문의 핵심 부분을 직접 화면에서 입력하도록 구성

3. 현업적용 시 오류 발생의 답답함을 풀어주는 과정

- 오류를 소개하고 고민하도록 한 뒤, 해결법을 제시함

1 Oracle 10g를 이용한 정보 관리 전문가
되기 첫 걸음!

2 SQL은 무엇일까?

3 SQL 실행을 위한 오라클 툴, SQL* Plus!

4 조건에 맞는 데이터만 쏘옥~ 추출해요!

5 데이터 정렬 및 중복 제거는 선택? 필수!

6 효율적인 숫자, 문자 데이터 가공법 - SQL 함수

7 복잡한 요구사항 짧고, 쉽게 반영하기 - SQL 함수

8 그룹별 통계 작업으로 기본 SQL 끝내기!

9 90% 부족한 하나의 테이블, JOIN으로 해결하자!

10 꼬리에 꼬리를 무는 데이터 추출 - 서브 쿼리

11 DDL로 테이블 생성, 변경, 삭제하기

12 테이블에 데이터 삽입하기 - DML (INSERT)

13 테이블의 데이터 갱신, 삭제하기 –
DML(UPDATE, DELETE)

14 올바른 데이터 관리의 핵심, 트랜잭션

15 오류 없는 데이터를 위하여! 무결성 제약 조건 시
작

16 무결성 제약 조건 완전 정복!

17 DB 보안을 원하십니까? 뷰(View)를 사용하세요!

18 다양한 방법으로 뷰(View) 만들기!

19 빠른 검색 속도를 위하여! 인덱스(Index)

20 사용자 관리를 통해 안전한 DB 유지하기

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로그래밍

교육기간 1개월(21시간) 과정난이도 중급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

[IT e코칭] 선배 개발자에게 배우는 Oracle 10g SQL
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> IT인프라

교육기간 1개월(23시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

SQL을 어떤 경우에 어떻게 구성하느냐에
따라서 시스템 전반의 성능이 좌우된다.

학습목표
- SQL Tuning과 관련된 범용적이면서도 기본적인 개념을
이해하고 적용할 수 있다.
실전 SQL Tuning 방법을 학습함으로써
- SQL에 대한 기본적인 내용을 숙지하고
- SQL Tuning에 대한 전문적인 지식을 이해 및 활용하며
- SQL Tuning 지식을 현업의 시스템에 적용하여 최적의 성능을
향상 및 유지시킬 수 있습니다.

학습대상
v SQL 최적화에 대해 알고 싶은 사람
v 실제 프로젝트에서 성능을 책임지는 사람
v Tuner가 되고자 하는 사람
v SQL의 수행 방법을 정확히 알고 싶은 사람
v 현재 DBA 업무를 수행하고 있는 사람
v 이론 교육이 아닌 실무에 대해 알고 싶은 사람

과정특징
실제 업무에서 발생할 수 있는 사례를 통해 문제상황을 인식하고,
관련 이론 등을 학습한 후 실습 및 강사의 시연을 통해 해당 내용을
재확인합니다.

관련과정

권순용의 실전 SQL Tuning

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

본 과정은 학습자의 자기조절학습을 기반으로 SQL
Tuning의 이론과 실제를 학습할 수 있으며, 어떤 특정
DB의 Tool을 활용하거나 특정 SQL의 기능을 활용하는
과정이 아니라,  RDMS에서 사용되는 SQL의 핵심적인
내용을 정확한 이해를 기반으로 올바르게 사용할 수
있도록 개발된 과정입니다.

SQL은 이렇게 작성하자

SQL의 종류를 이해하자

인덱스를 이해하자

인덱스는 결합 인덱스로 구성하자

SQL은 옵티마이저에 의해 변경된다.

실행계획을 해석하자

테이블과 인덱스관련 실행계획은 기본이다

SORT와 IN/OR 실행계획을 이해하자.

기타 실행 계획을 이해하자

힌트의 사용을 필수다

조인은 반드시 필요하다

중첩 루프 조인은 조인의 시작이다

소트머지 조인은 성능을 저하시킬 수 있다

대용량 데이터는 해쉬 조인이 책임진다

조인의 성능을 향상시키자

조인 형식은 추출하고자 하는 데이터이다

서브쿼리를 정확히 이해하고 사용하자

인라인 뷰의 사용에 주의하자

스칼라 서브쿼리는 함수와 유사하다

• 강사 정보

권순용
- 현) DB 컨설턴트 (Tuning/모델링/아키텍쳐/교육)
- SKC&C SM본부 TS팀
- SKC&C 사내 강사 (대형 DB 최적화/Performance Tuning
Workshop/Data Modeling)
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> IT인프라

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

초보자들이 자주 범하는 오류를 해결하자!!!

학습목표
- Data Modeling의 전체 과정 및 세부적인 과정을 이해하고
설명할 수 있다.
- 최적화된 Data Modeling을 도출할 수 있다.
- Data Modeling을 스스로 수행할 수 있다.

학습대상
v Data Modeling에 대해 알고 싶은 사람
v 실제 프로젝트에서 Data Modeling을 책임지는 사람
v Modeler가 되고자 하는 사람
v 현재 Modeling 업무를 수행하고 있는 사람
v 이론 교육이 아닌 실무에 대해 알고 싶은 사람

과정특징
데이터 모델링의 각 단계에서 겪을 수 있는 문제점을 중심으로
16개 차시 주제로 진행되며, 마지막 차시에는 쇼핑몰 구축에
필요한 데이터 모델링 수행 결과를 제시함으로써 명확한 아웃풋
이미지를 공유합니다.

• 강사 정보

권순용
- 현) DB 컨설턴트 (Tuning/모델링/아키텍쳐/교육)
- SKC&C SM본부 TS팀
- SKC&C 사내 강사 (대형 DB 최적화/Performance Tuning
Workshop/Data Modeling)

관련과정

권순용의 핵심 Data Modeling

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

쇼핑몰 구축 프로젝트에 투입된 초보 모델러가 데이터
모델링을 수행하는 상황을 전제로 16개 차시가
전개됩니다.

Data Modeling의 개념을 확립하자

Entity를 도출하자

Entity를 분할하자

Entity를 통합하자

특수한 Entity를 설계해 보자

Attribute를 선정하자

Domain과 Naming Standard를 이용하자

Relationship을 이해하자

특이한 Relationship을 이해하자

ERD(Entity Relation Diagram)를 작성하자

Identifier 선정에 주목하자

Superset과 Subset을 이용하자

정규화의 개념을 이해하자

정규화를 구현하자

Data Modeling을 검증하자

CRUD Matrix를 이해하자
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> 프로그래밍

교육기간 1개월(24시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

정보보안에 대한 틀을 확립하자!!!

학습목표
- 보안 실무자로서 보안에 대한 이해부터 보안 솔루션에 대한
내용까지 학습함으로써 정보보호에 대한 틀을 확립할 수
있습니다.
- 보안 실무자로서 정보 보호의 필요성을 인식하고 더 나아가
기술적인 정보보호 활동을 주도할 수 있습니다.

학습대상
v 보안 관련 종사자
v 보안에 대해 관심을 가진 사람

과정특징
동기 유발 사례

- 애니메이션을 통한 학습내용과의 사례를 제공합니다.

- 사례로 문제제기를 함으로 학습동기를 유발합니다.

이론 학습

- 성우 음성으로 진행되는 이론 학습입니다.

- 기본적인 개념이나 주요 내용을 도식화하여 제공합니다.

• 강사 정보

신현준
- (주)삼성SDS 멀티캠퍼스
- 현)T리눅스, 유닉스 운영 체제 관리 과정 강의
- 현)정보 보호 관련 과정 강의

관련과정

실무자를 위한 정보보호 이론과 실제

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

정보보호 개론, 기업에서 많이 사용하고 있는 네트워크
보안 솔루션, 윈도우 운영체제와 유닉스/리눅스
운영체제 보안, 웹 서버 보안에 대해 학습함으로써 정보
보호의 필요성을 인식하고 더 나아가 기술적인 정보보호
활동을 이끌어 낼 수 있습니다.

오리엔테이션

정보 보호 개론

시스템 해킹 오버뷰

현재의 해킹 유형

네트워크 기본 개념

침입차단 시스템(Firewall)

침입탐지 시스템(IDS)

침입방지 시스템(IPS)

가상사설망(VPN)

클라이언트 PC 보안

윈도우 시스템 보안 설정 I

윈도우 시스템 보안 설정 II

윈도우 시스템 보안 설정 III

유닉스/리눅스 운영체제

유닉스/리눅스 운영체제 기본 사용법 I

유닉스/리눅스 운영체제 기본 사용법 II

유닉스/리눅스 운영체제 보안 설정

유닉스/리눅스 운영체제 해킹 기법

웹 해킹 기본 개요

웹 서버 보안 I

웹 서버 보안 II
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> IT인프라

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

데이터베이스의 기본 개념 정립을 한번에

학습목표
- SQL Server 환경에서 데이터를 조회할 수 있으며,
데이터베이스를 생성, 변경 할 수 있다.
- MS SQL 2005의 특장점을 확인하고, 적용할 수 있으며, SQL
Server 에서 복잡한 질의문을 작성할 수 있다.
- 데이터베이스 설치부터 운영 및 관리 그리고 백업을 할 수
있다.
- 실무형 실습 예제를 통해서 현업에서 이루어지고 있는
데이터베이스를 직접 운영 관리할 수 있다.

학습대상
v SQL Server를 처음 공부하려는 분
v SQL문 작성을 배우려는 분
v MCDBA를 취득하려는 임직원
v SQL 2005 실무를 통해 능력을 배양하고자 하는 분
v SQL 2005 설치하고 데이터베이스를 운영하고자 하는 분

과정특징
SQL Server 2005에서 다양한 쿼리문들을 실습하기 위해서 SQL
Server 2005의 설치하는 방법을 소개하고 SQL Server 2005의
환경을 자세히 파악하여 20차시 전과정의 실습을 별 문제 없이
진행하도록 구성했습니다.

프로그래밍과 관련된 모든 공부가 그렇듯이 SQL Server 2005에서
사용되는 모든 문법들도 직접 실습을 통해서만 그 의미를 제대로
이해할 수 있기 때문에 모든 차시에서 이론적으로 학습한 내용들을
동영상으로 다시 한번 복습하도록 구성해 놓았습니다.

각 차시를 시작하면서 미션을 제공하여 어떤 내용들을 공부하고
그것을 통해서 어떤 문제를 해결할 수 있는지를 제시함으로써
학습에 흥미를 느낄 수 있습니다.

• 강사 정보

성윤정
- 동국대학교 컴퓨터 교육학과 졸업
- 정보처리기사 / MCDBA, MCAD, MCP / SCJP 자격증 보유
[주요 저서]
- 초보 개발자를 위한 JSP
- 초보 개발자를 위한 MFC
- 클릭하세요 XML

관련과정

실습으로 배우는 MS SQL 2005

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

본 과정은 프로그래밍을 하는 개발자들이
데이터베이스에 대한 기본 개념을 확립하기 위한
과정입니다.

데이터베이스에는 여러 종류가 있지만 이번 과정에서는
SQL Server 2005를 중심으로 데이터베이스에 대해서
학습해 가도록 하겠습니다.

SQL Server와 데이터베이스

T-SQL과 SELECT 문

특정 조건의 데이터만 조회하는 WHERE 조건

데이터 조회하기

집계 함수 사용하기

순위 함수 사용하기

테이블 조인하기

ANSI 조인하기

서브쿼리

데이터 삽입과 갱신

데이터 삭제와 트랜잭션

데이터 모델링

ERWin

데이터베이스 다루기

테이블 생성 수정 제거하기

테이터 무결성과 제약조건

뷰

저장 프로시저

트리거

시스템 관리
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이러닝

.NET 전문 개발자 코스의
첫 과정 C#을 즐기자!

.NET 개발 툴의 최신 버전인 Visual Studio 2008을

이용한 C# 프로그래밍 학습으로 최신 기술을 익힐 수

있도록 구성

학습목표
- 캡슐화, 상속성, 다형성 등의 OOP 방법론을 알 수 있다.
- .Net 프레임워크를 이해할 수 있다.
- Visual Studio 2008을 이용한 윈도우 응용 프로그램 작성
을 할 수 있다.

학습대상
- C++ 또는 JAVA 사용자에서 C#으로 바꾸려는 프로그램
개발자

- C#을 통해 OOP 방법론을 체계화 시키고 싶은 직장인
- .NET 프로그래밍의 선수 지식을 얻고자 하는 직장인

• 강사 정보

김영아 강사

.NET , JAVA 전문가
쌍용정보통신,
한국무역협회 IT 아카데미 강사
CJ Systems    .NET & XML, ADO 강의
롯데정보통신 .NET & XML, ADO 강의
한진정보통신 .NET & XML, ADO 강의
.NET, JAVA 관련 기업 강의 진행

관련과정

학습내용

과정특징
1. 강사와 학습자 캐릭터를 이용하여 대화식으로 진행

- 초보사원과 C#전문강사의 대화형 학습진행

2. 코딩 감각을 높일 수 있는 실력 배양 과정

- 코딩의 핵심 부분을 직접 화면에서 입력하도록 구성

3. .NET을 학습하기 위한 기본강의로써 상세한 학습진행

- 상세한 이론설명→동영상 강의 →실습으로 연계되는

완전학습 추구

1 C#.NET 워밍엄! Helloworld 출력하기

2 데이터 저장은 변수에 데이터 처리는 연산자로!

3 명령의 흐름을 제어하는 제어문, 효율적 데이터
저장을 돕는 배열

4 의미있는 명령의 묶음, 메소드

5 강력한 데이터 형식 클래스, C#의 메모리
관리 방법

6 클래스의 확장 및 재사용의 핵심 "상속"

7 메서드를 참조하는 대리자, 클래스에 상황 발생을
알리는 이벤트

8 예정되지 않은 상황 발생의 해결사 "예외처리"

9 콘솔을 탈출하자! "파일 입출력"

10 효율적인 메모리 절약 "쓰레드"

11 클래스의 보호자 "프로퍼티". 클래스를 배열처럼 "
인덱서"

12 객체와 프로그램의 정보 전달자 "리플렉션과
에트리뷰트"

13 데이터의 효율적 그룹화 "컬렉션"

14 형식 캐스팅이 필요할 때 사용하는 "제네릭"

15 하위 레벨 제어에 사용하는 "포인터"

16 웹에서 데이터를 사용하자! XML.NET

17 형식을 지정할 필요 없는 "익명형식"

18 C#3.0부터 사용하는 "확장 메소드, 파셜 메소드"

19 프로그램 언어 + 쿼리 기능 = LINQ

20 C#.NET 마무리하기, 응용 프로젝트

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로그래밍

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 고급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

[IT e코칭] .NET 전문 개발자를 위한 C#.NET 프로그래밍
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이러닝

시간과 요구에 따라 반응하는
동적인 웹 사이트를 만들자!

Visual Studio 2008을 이용한 ASP.NET 프로그래밍

학습으로 ASP.NET의 최신 기술을 익힐 수 있도록 구성

학습목표
- XML을 통한 .NET 활용을 할 수 있다.
- ADO.NET을 통해 어플리케이션간 통신 구현을 할 수 있다.
- ASP.NET의 다양한 컨트롤을 이용한 어플리케이션을 작성
할 수 있다.

학습대상
- XML을 통해 확장성 있는 .NET 기술을 구현하고자 하는
직장인
- ADO.NET으로 어플리케이션간 통신 구현을 하고자 하는
관련 업무 담당자

- ASP.NET으로 어플리케이션 개발을 하고자 하는 프로그램
개발

학습내용

과정특징
1. 강사와 학습자 캐릭터를 이용하여 대화식으로 진행

- 캐릭터를 이용한 실습+동영상+실습의 점층적 구성

2. 코딩 감각을 높일 수 있는 실력 배양 과정

- 코딩의 핵심 부분을 직접 화면에서 입력하도록 구성

3. 현업적용능력 향상까지 고려한 실습과 피드백

- 학습한 내용을 현업에 적용 시 발생할 수 있는 다양한 문

제상황과 오류들을 해결하고, 전문가의 피드백도 제공

1 ASP.NET 첫 걸음, 클릭만으로 웹 사이트 만들기

2 .aspx를 만나다! Page Framework

3 페이지 요청부터 언로드까지, 페이지 수명주기

4 웹 페이지 디자인하기, Web Server Controls

5 웹 페이지에 일관된 스타일 적용하기, 테마와 스킨

6 웹 페이지에 일관된 레이아웃 적용하기,
마스터 페이지

7 페이지가 많다면 네비게이션을 사용하세요!
사이트 탐색

8 웹 페이지간 값 전달 손실 문제를 해결해요! 상태
관리

9 소중한 정보를 위하여!  ASP.NET 웹 페이지 보안
기술

10 ID, PW 등 사용자 정보 기억하기, 프로필

11 사용자에 의한! 사용자를 위한 레이아웃 구성, 웹
파트

12 데이터 베이스에 연결해보기, ADO.NET -I

13 비연결형 데이터 연동하기, ADO.NET-II

14 시각적이고 액티브한 데이터 액세스 기술,
DataControl -I

15 시각적이고 액티브한 데이터 액세스 기술,
DataControl-II

16 관계형 데이터베이스와 XML 정보 관리, LINQ

17 대용량, 자주 사용하는 데이터 관리하기, Cashing

18 다국적 사이트 작성 기술, 지역화

19 부분적 페이지 업데이트 기술, Ajax

20 여러 종류의 컴퓨터 사이의 상호작용을 위한
시스템, 웹 서비스

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로그래밍

교육기간 1개월(21시간) 과정난이도 고급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

• 강사 정보

김영아 강사

.NET , JAVA 전문가
쌍용정보통신,
한국무역협회 IT 아카데미 강사
CJ Systems    .NET & XML, ADO 강의
롯데정보통신 .NET & XML, ADO 강의
한진정보통신 .NET & XML, ADO 강의
.NET, JAVA 관련 기업 강의 진행

[IT e코칭] 경쟁력 향상을 위한 ASP.NET Framework 기술
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이러닝

Servlet/JSP
실전 경험이 중요하다!

JDBC, Servlet, JSP을 이용하여 “온라인 쇼핑목”프로
젝트를 설계부터 구현까지 진행하여 간접적인 프로젝트
경험을 쌓음

학습목표
- 웹 서비스 구조를 이해하고 Servlet/JSP의 특징을 알 수
있다.

- 웹 어플리케이션 아키텍처를 이해할 수 있다.
- Servlet/JSP를 이용하여 웹 어플리케이션을 개발할 수 있다.
- 웹 어플리케이션과 데이터베이스를 연동할 수 있다.

학습대상
- 웹 어플리케이션 개발자가 되기를 희망하는 직장인
- 웹 어플리케이션 아키텍처를 이해하고, 웹 어플리케이션
개발 프로젝트를 하기 위한 환경설정 등의 전체적인 절차를
알고자 하는 개발자

• 강사 정보

조지흔 강사

자바 전문 강사

Sun MicroSystems JAVA 전임 강사
웹 어플리케이션 서버, 웹 서버, Java
Programming Language, JDBC,
Servlet/JSP, EJB, OOAD, XML, Web
Service, Design Pattern, Project진행, J2ME 강의
저서: Servlet and JSP With JDBC Workshop

학습내용

과정특징
1. 강사와 학습자 캐릭터를 이용하여 대화식으로 진행

- 캐릭터를 이용한 실습+동영상실습으로 재미있는 학습

2. 코딩 감각을 높일 수 있는 실력 배양 과정

- 코딩의 핵심 부분을 직접 화면에서 입력하도록 구성

3. 현업적용 시 오류 발생의 답답함을 풀어주는 과정

- 오류FAQ를 같이 고민해보고, 해결법도 제시함

1 웹 어플리케이션은 무엇인가요?

2 UML로 쇼핑몰 분석 설계부터 시작해요!

3 구현의 첫 단추, 시스템 개발 환경 설정

4 데이터베이스 환경설정 및 JDBC 소개

5 DB 연동 작업 준비, JDBC

6 쇼핑몰 도메인 모델을 구현해요!

7 기본에 충실한, 서블릿(Servlet)

8 사용자 입력 데이터를 처리하는 서블릿

9 쇼핑몰 회원 가입 동작을 작성해 보자!

10 JSP를 왜 사용해야 할까?

11 JSP 핵심 태그를 정리하자!

12 JSP 태크 좀 더 알아보기

13 JSP의 한계를 뛰어넘자! 자바 빈즈

14 상품목록보기 유즈케이스를 설계하여 작성해요!

15 Model2 아키텍처를 사용해 볼까?

16 Model2 아키텍처를 이용한 온라인 쇼핑몰의 설계
및 구현

17 세션 트랙킹(Session Tracking)

18 '장바구니' 유즈 케이스를 설계, 작성해요.

19 나도 만들어 볼까? JSP 커스텀 태그

20 '장바구니 비우기' 유즈 케이스를 설계, 작성해요.

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로그래밍

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 고급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

[IT e코칭] 성공프로젝트를 위한 첫 걸음 Servlet/JSP Workshop
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> IT인프라

교육기간 1개월(22시간) 과정난이도 초급

교 육 비 120,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

소프트웨어 테스팅은 상황과 환경에 따라
최적으로 진행되어야 한다.

학습목표
- 소프트웨어 테스팅의 개념과 절차를 정의하고 설명할 수 있다.
- 소프트웨어 테스팅 관련업무를 수행할 때, 소프트웨어 테스팅
설계 기법을 적용할 수 있다.
- 테스트 결과를 분석하여 테스트 프로젝트를 제어할 수 있다.
- 테스트 커버리지를 이해하고 테스트 완성도를 조절할 수 있다.
- 효과적이고 효율적인 테스트 전략을 수립할 수 있다.

학습대상
v 소프트웨어 테스팅에 대한 기본지식이 필요한 개발자
v 시스템 유지보수 전문가 및 고객지원 전문가
v 프로젝트 리더 및 매니저
v 자격증 시험준비 입문자

과정특징
본 과정은 특히 실제 업무에서 발생할 수 있는 사례를 통해
문제상황을 인식하고, 관련 이론 등을

학습한 후 실습 및 강사의 시연을 통해 해당 내용을 재확인합니다.

• 강사 정보

권원일
㈜STA컨설팅 대표
KTB(Korea Testing Board, 한국테스팅 위원회) 대표

- 전)ETRI (한국전자통신연구원) SW 테스팅 및 인증 연구원
- 전)TTA(정보통신기술협회) SW 테스팅 및 인증 연구원

관련과정

Best! 소프트웨어 테스팅 실무

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

소프트웨어 테스팅의 기초

소프트웨어 수명주기와 테스팅

테스트 유형과 유지보수 테스팅

리스크와 테스팅

테스팅 프로세스의 기초

소프트웨어 수명주기와 테스트 레벨

테스크 계획과 제어

테스트 분석/설계 그리고 구현/실행

완료조건의 평가와 리포팅

테스트 마감 활동

테스팅 지원도구

테스트 설계기법과 커버리지

명세기반기법Ⅰ

명세기반기법Ⅱ(상태 전이 테스팅)

명세기반기법Ⅲ

구조기반기법

경험기반기법

정적기법

Best! 소프트웨어 테스팅 실무' 과정은 학습자의
자기조절학습을 기반으로 소프트웨어 테스팅의 이론과
실제를 학습할 수 있도록 구성되어 있습니다.
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> 프로그래밍

교육기간 1개월(26시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

실무에서 바로 활용할 수 있는 소스 분석 및
실습중심의 과정

학습목표
- Flex의 개념과 개발도구의 사용법을 터득할 수 있다.
- Flex Application을 만들 수 있다.
- UI와 프로그래밍 공동 작업 시간을 효율적으로 단축 할 수 있다.
- Flex의 다양한 기능을 활용하여 “나만의 Blog”를 만들 수 있다.

학습대상
v Flex3.0의 기본 개념을 터득하고 활용까지 할 수 있는 수준
v Flex3.0을 이용하여 실무에서 적용할 수 있는 수준
v Flex3.0을 체계적으로 작성 할 수 있는 수준

과정특징
Flex의 정확한 원리, 개념의 충분한 이해를 통해 실제 업무에
활용함으로써 다양화 되어가는 고객의 요구에 적절하게 대응하고,
업무 생산성 향상에 기여할 수 있습니다.

• 강사 정보

박창근
㈜엔위드인포 RIA  사업본부 / 차장

- TACS (트래픽분석제어시스템) 개발 / 하나로 통신
- KB통합NMS구축 /국민은행 전산센터
- QMS 종합상황판 개발 / hanaTV
- 네트워크통합관리시스템 개발 / SK증권
- UCC 개발 / hanaTV
- IDC 개발 / 하나로

관련과정

쉽게 배워 바로 쓰는 FLEX

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

가자! 리아(RIA)의 멋진 세상으로

Flex Control Components 알아보기

Flex Container 알아보기

메뉴를 자유롭게 클릭! 클릭!

Flex가 ActionScript로 이루어져 있다?

와! Rander다 itemRenderer?

어디가 잘못된 거야. 어휴! 실행이 안되네!

나만의 짝퉁!! UCC 블로그를 만들어 보자

UCC에 테마를 적용할까? Style을 적용할까?

네이버의 검색결과를 내 UCC 블로그에서 보기

동영상 Clip을 만들어 보자

동영상 Clip으로 실제 동영상 몰래 보기

내 블로그에서 '동영상 실시간 검색기능'이 가능할까?

UCC 다양하게 검색하기

UCC 페이지 단위로 보기

오늘의 날짜 전광판처럼 만들기

나만의 인기순위 메뉴

인기순위 차트로 표현하기

로그인 창 만들기

나만의 UCC 블로그 완성하기

본 과정은 학습자의 자기주도학습을 기반으로 FLEX의 기본
개념과 예제를 학습할 수 있도록 구성되어 있습니다.

이에 튜토리얼 기반으로 FLEX에서 실제 사용되는 주요 소스
코드를 분석하고, 강사의 동영상 강의로 실제 개발 모습을
제공함으로써 실제 사용되는 소스 코드를 활용할 수 있도록
재확인 합니다.
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 >IT> 프로그래밍

교육기간 1개월(26시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

실무에서 바로 활용할 수 있는 소스 분석 및
실습중심의 과정

학습목표
- 웹의 단점을 보완하기 위해 AJAX가 등장하게 된 배경을
설명할 수 있다.
- AJAX의 기술을 웹 어플리케이션 개발에 적용할 수 있다.
- AJAX 프로그래밍에 관련한 오류에 대해 디버깅할 수 있다.
- AJAX프로그래밍을 실습하여 “나만의 업무포탈”을 만들 수
있다.

학습대상
v AJAX의 기본 개념을 터득하고 고급 활용까지 할 수 있는 수준
v AJAX 스크립트를 체계적으로 작성 할 수 있는 수준
v 실무에서 Ajax를 사용하면서 부닥치는 문제의 효과적인 해결
방법을 터득 할 수 있는 수준
v AJAX를 이용하여 프로그램을 제작할 수 있는 수준

과정특징
- UI 환경의 변천사와 웹의 등장, 웹의 장단점 파악 및 AJAX 등장

- AJAX의 기술과 AJAX 구성요소

- 실제 AJAX 프로그래밍

• 강사 정보

곽노건
(주)컴스퀘어 / 강남대학교 수석컨설턴트 겸 겸임 교수

- 웹시스템 구축 및 네트워크 유틸리티 솔루션 개발

- 데이터베이스 보안 솔루션 개발

- 솔루션 기반의 데이터베이스 보안 컨설팅

- 행정자치부 공통기반 관련 운영자교육

- X-internet 개발 관련 기술 컨설팅 및 기술협의

관련과정

실습으로 배우는 AJAX 프로그래밍

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

AJAX의 정확한 원리, 개념의 충분한 이해를 통해 실제
업무에 활용함으로써 다양화 되어가는 고객의 요구에
적절하게 대응하고, 업무 생산성 향상에 기여할 수
있습니다.

Enterprise UI Trend 및 Web 2.0 살펴보기

자~ AJAX의 세계로 떠나봅시다.

왜 AJAX를 MVC Model로 만들어야 하나요?

AJAX 진짜로 하기 전에 꼭 알아야 합니다.

비동기처리 너는 누구냐?

AJAX와 XML의 관계

XML이냐? JSON이냐?

AJAX로 어떤 것들을 얻을 수 있을까?

어떻게 사용해야 유용성을 얻을 수 있지?

나도 이제 작은 테크닉을 만들 수 있다.

어렵지만 조금 더 복잡한 테크닉을 구사해볼까?

댓글 서비스 그것이 별거더냐?

네이버 검색을 내 마음대로 붙여보자.

나도 메신져를 만들 수 있다.(1)

나도 메신져를 만들 수 있다.(2)

RSS를 사용하여 어떤 정보든 내 페이지에서 보자.

함께 공유하는 메모장을 만들어 보자.

나만의 AJAX 업무포탈 만들기

오류가 나네. 어떻게 디버깅 하지?

JSF 프레임워크로 AJAX를 더 쉽게
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- 프로젝트 매니지먼트의 정석 (이러닝)

- 프로젝트 매니지먼트 리더십(성공적인 프로젝트 매니저 되기)
(이러닝)
- PMP로 가는 길 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로젝트 관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 200,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

PMP 합격으로 가기 위한 마지막 단계!

PMP(Project Management Professional) 자격취득을
위한 핵심정리 및 문제풀이 과정으로서, PMP 시험을

위해 오프라인 강의 또는 온라인 해설과정과 함께
학습할 경우 그 효과를 더욱 크게 볼 수 있다. 시험을

위해 본 과정을 학습할 경우 뿐 아니라, 프로젝트
매니지먼트에 대한 본인의 실력을 향상시키고 싶은

경우에도 적합한 과정이다.

학습목표
- PMP 자격 시험 대비를 위해 PMP 시험대비 핵심포인트를
이해할 수 있다.
- 다양한 실전 예제를 통해 PMP 자격 시험 문제에 대한
적응력을 높일 수 있다.

학습대상
v PMP 자격 시험을 준비하는 분
v PMP 이론 학습을 마치고 단기간에 핵심 정리가 필요한 분
v PMP 시험 자격 취득을 위해 실전 경험이 필요한 분
v 프로젝트 관리에 관심을 갖고 있는 관리자 및 컨설턴트

과정특징
1. 전 PMI 문제 출제위원 출신의 최고 SME를 통해 개발
2. PMP를 준비하기 위해 최종 핵심정리 및 문제풀이를 통해
자격취득을 위한 실력 및 자신감을 키움 (PMP로 가는 길 연계과정)
3. PMI 공인교육기관인 PSI컨설팅의 전문컨설턴트를 통한
과정관리를 통해 타 이러닝 과정에서 경험할 수 없는 수준 높은
피드백 가능
4. 최신 PMBOK® 4th Edition의 변경 내용을 충분히 반영
5. PMP 시험응시 및 자격유지를 위한 35 PDU 인정과정

• 강사 정보

안광욱 전문위원 [PSI컨설팅 Project Management 사업부]
- PMP(Project Management Professional)
- PMI[Project Management Institute] 주관 PMP시험 문제 출제

( ’02.12, ’03.12 )
- PROMAT(한국 프로젝트 관리 기술회) 홍보위원
- ㈜LG-EDS 근무
- 연세대학교 MBA 과정
- 연세대학교 경제학과 졸업

관련과정

PMP 백전백승!

학습내용

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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PMP 시험 개요

Project Management Framework

Project Integration Management

Project Scope Management

Project Time Management

Project Cost Management

Project Quality Management

Project HR Management

Project Communication Management

Project Risk Management

Project Procurement Management

Professional & Social Responsibilities

Final Test 1

Final Test 2

Final Test 3

Final Test 4

http://www.psicampus.co.kr/e-contents/0005/B000000012/01/start.html
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관련과정
- 프로젝트 매니지먼트의 정석 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로젝트 관리

교육기간 1개월(22시간) 과정난이도 초급

교 육 비 150,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

PMP 합격으로 당신의 능력을 증명하세
요! 여기 당신을 합격으로 이끌어 줄 해
결책을 제시합니다.

학습내용

본 과정은 기본적으로 PMP 시험을 준비하는 학습자를
위해 준비된 과정이다. 국제공인자격증인 PMP 자격을
취득하는 방법부터 자격대비를 위해 학습해야 하는 핵
심내용만을 뽑아 정리하였으며, 학습자 스스로 본인의
노트에 정리하는 느낌을 최대한 살려 Book 형태의 인터
페이스로 친근감과 편안함을 줄 수 있도록 하였다. 각 챕
터는 다음과 같이 구성되어 있다.

학습목표
v PMP 준비를 위한 기본 사항 및 절차에 대해 알 수 있다.
v 프로젝트 매니지먼트의 기본 프로세스를 설명할 수 있다.
v 프로젝트 매니지먼트 각 프로세스의 주요 항목을 설명할 수
있다.
v PMP로서의 전문적, 사회적 책임을 인지할 수 있다.

학습대상
v PMP를 준비하는 임직원 (PMP 시험응시에 필요한 교육이수
35PDU 등록 가능)
v 효율적 프로젝트 관리에 대해 고민하는 PM
v PMBOK® 4th Edition의 주요 내용을 학습하고자 하는 PMP

과정특징
1. 전 PMI 문제 출제위원 출신의 최고 SME를 통해 개발된 PMP를
준비하는 핵심 정리 과정
2. PMI 공인교육기관인 PSI컨설팅의 전문컨설턴트를 통한 과정관
리를 통해 타 이러닝 과정에서 경험할 수 없는 수준 높은 피드백
가능

3. 최신 PMBOK® 4th Edition의 변경 내용을 충분히 반영하였으며,
PMP로 향하는 핵심 내용을 충실히 정리함

4. 각 주제 단위 학습내용의 완전 학습을 위한 반복 학습과 포인트
를 잡아주는 가이드 및 다양한 형태의 문제풀이를 경험할 수 있음
’

• 강사 정보

안광욱 전문위원 [PSI컨설팅 Project Management 사업부]
▷ PMP(Project Management Professional)
▷ PMI[Project Management Institute] 주관

PMP시험 문제 출제 ( ’02.12, ’03.12 )
▷ PROMAT(한국 프로젝트 관리 기술회)

홍보위원
▷ ㈜LG-EDS 근무
▷ 연세대학교 MBA 과정
▷ 연세대학교 경제학과 졸업

1 About PMP

2 Project Management Framework 1

3 Project Management Framework 2

4 Project Integration Management 1

5 Project Integration Management 2

6 Project Scope Management 1

7 Project Scope Management 2

8 Project Time Management 1

9 Project Time Management 2

10 Project Cost Management 1

11 Project Cost Management 2

12 Project Quality Management 1

13 Project Quality Management 2

14 Project HR Management 1

15 Project HR Management 2

16 Project Communication Management 1

17 Project Risk Management 1

18 Project Risk Management 2

19 Project Risk Management 3

20 Project Procurement Management 1

21 Project Procurement Management 2

22 Professional & Social Responsibilities

PMP로 가는 길
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관련과정
- 프로젝트 매니지먼트의 정석 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로젝트 관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

프로젝트를 관리하기 위한 컨설팅 및
리더십 역량을 완성한다!

학습내용

본 과정은 현재의 프로젝트 매니지먼트 스킬을 좀 더 향
상시키고, 이를 위한 도구와 기법을 제공한다. 이 과정을
진행하는 동안 수강자들은 충분하게 프로젝트 매니지먼
트 분야의 중요성을 이해하고, 자신들의 프로젝트에 학
습한 내용을 적용할 수 있는 계기가 될 것이다.

학습목표

• 프로젝트 상황에서 프로젝트 매니저, 리더 또는 팀 멤버로

서 프로젝트의 환경과 내용을 이해하고, 다양한 상황에 직

면했을 때 적절하게 대응할 수 있는 방법을 찾을 수 있다.

• 프로젝트 매니저가 팀을 이끌고 프로젝트 이해관계자를

관리할 때 필요한 리더십 스킬, 컨설팅 스킬, 변화 관리 스

킬을 습득할 수 있다.

학습대상
• PM을 준비하는 임직원

• 신임 프로젝트 매니저

• 프로젝트 관리에서 리더십을 발휘하고 싶은 프로젝트 매니저

• PDU 16시간을 확보하고자 하는 PMP

과정특징
1. 프로젝트 Mgt. 기본(8월 출시예정) → 프로젝트 Mgt. 리더십 →

프로젝트 리스크 Mgt. 로 연결되는 PM 역량강화 3단계 과정체계

구축

2. 기존 프로젝트 관련 과정이 자격대비 또는 좁은 의미의 프로젝

트 매니지먼트 과정인 반면, 본 과정은 관련 리더십 및 컨설팅 능력

을 향상 시킬 수 있음

3. PSI컨설팅에서 다년간 진행된 프로젝트 매니지먼트 교육의 핵심

포인트들을 집대성

• 강사 정보
허정재 소장 [PSI컨설팅]
• PMP(Project Management Professional)
• PROMAT(한국 프로젝트 관리 기술회)
홍보위원 및 PMP 강사

• PMI(프로젝트 관리 협회) 회원, KCOSE 정회원
• 대우종합기계㈜ 근무
• 아주대 시스템공학 박사 과정
• 아주대 시스템공학 석사, 고려대 졸업

김광현 소장 [AMA Korea]
• 연세대학교 대학원 경영학 박사과정 (조직행동) 수료
• George Washington Univ. MBA (Int’l Business)
• 중앙대학교 창업대학원 창업 컨설팅학과 객원 교수
• ICM 기획조정실장 겸 ㈜넥서스 투자 기획조정실장
• 우리금융지주회사 전략기획팀(변화관리 담당)

1 프로젝트의 특징

2 프로젝트 매니지먼트 개요

3 프로젝트 시작

4 프로젝트 계획수립 1
5 프로젝트 계획수립 2
6 프로젝트 계획수립 3
7 프로젝트 계획수립 4
8 프로젝트 계획수립 5
9 프로젝트 계획수립 6

10 프로젝트 실행/통제 1
11 프로젝트 실행/통제 2
12 프로젝트 실행/통제 3
13 프로젝트 종료

14 팀 역량개발

15 팀 의사소통

16 효과적인 팀 구축

17 갈등관리

18 컨설턴트로서의역할

19 컨설팅 스킬

20 변화 관리

프로젝트 매니지먼트 리더십(성공적인 프로젝트 매니저 되기)
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관련과정
- 프로젝트 매니지먼트 리더십(성공적인 프로젝트 매니저 되기)
(이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > IT > 프로젝트 관리

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

프로젝트 관리의 바이블 보라, 일 잘하
는 PM이 되는 비법이 여기에 담겨있다!

학습내용

대부분의 기업들은 어떤 형태로든 프로젝트를 관리하고
있으나, 프로젝트 매니지먼트에 대한 체계적인 훈련이
되어 있지 않거나 부족한 상황에서, 이전의 프로젝트 경
험이나 감에 의해서 관리되고 있다. 이러한 프로젝트 매
니지먼트의 본질적인 문제를 해결하기 위해서 프로젝트
매니지먼트에 대한 체계적이고 종합적인 훈련과 교육이
필요하다. 프로젝트의 목표 달성을 위해 수행해야 할 활
동들을 계획하고 조직화하며, 일정을 수립하고, 팀원들
을 리드 및 통제하는 프로세스와 핵심 스킬을 총망라하
여 제시한다.

학습목표
• 프로젝트 매니지먼트의 기본 과념과 프로세스를 설명할 수
있다.
• 프로젝트 매니저로서 가져야 할 마인드를 설명할 수 있다.
• 프로젝트 매니지먼트 각 프로세스의 주요 항목을 설명할 수
있다.
• 성공적인 프로젝트 매니지먼트를 정의할 수 있다.

학습대상
• 프로젝트 매니지먼트에 입문하고자 하는 임직원
• 효율적 업무처리 방법을 알고 싶은 임직원
• 표준 프로세스를 업그레이드 하고자 하는 PM
• PDU 16시간을 확보하고자 하는 PMP

과정특징
1. 다양한 프로젝트 수행 경험을 가진 PMP SME를 통해 개발된 프

로젝트 매니지먼트의 기본과정으로, 현업에서 필요로 하는 핵심스

킬과 PM으로서의 마인드를 학습하는 과정

2. 각 챕터 단위 학습내용이 Case Study를 통해 구체화 되고, 학습

자가 Case에 몰입하여 프로젝트를 이끌어 나아가는 형태로 학습할

수 있도록 하는 문제상황과 가이드를 제시함.

3. 프로젝트 Mgt. 정석→프로젝트 Mgt. 리더십→프로젝트 리스크

Mgt. 로 연결되는 PM 역량강화 3단계 과정 중 기초과정

• 강사 정보
허정재 소장 [PSI컨설팅]
• PMP(Project Management Professional)
• PROMAT(한국 프로젝트 관리 기술회)
홍보위원 및 PMP 강사

• PMI(프로젝트 관리 협회) 회원, KCOSE 정회원
• 대우종합기계㈜ 근무
• 아주대 시스템공학 박사 과정
• 아주대 시스템공학 석사, 고려대 졸업

1 프로젝트와 프로젝트 매니지먼트

2 프로젝트가 성공하려면?

3 프로젝트 선정하기

4 프로젝트의 이해관계자, 위험, 제약사항 확인하기

5 프로젝트 차터 작성하기

6 프로젝트 팀 구성하기

7 프로젝트 계획을 위한 구성요소 및 활동 파악하기

8 WBS로 프로젝트 범위 계획하기

9 프로젝트 시간 계획 수립하기

10 프로젝트 세부 일정 계획 작성하기

11 프로젝트 위험관리하기

12 프로젝트 위험분석 및 대응하기

13 프로젝트 계획 종합하기

14 프로젝트 실행 팀 구조 선정하기

15 효과적으로 프로젝트 팀 이끌기

16 프로젝트 매니저 리더십 발휘하기

17 프로젝트 모니터링과 통제하기

18 프로젝트 성과 관리하기

19 프로젝트 변경 관리하기

20 프로젝트 종료하기

프로젝트 매니지먼트의 정석
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(24시간) 과정난이도 초급

교 육 비 90,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

Quantitative Methods

단 한 순간도 놓치고 싶지 않은 유쾌한 강의!

학습내용

Quantitative Methods의 개념과 이론, 원리가 실제로 금융
업무 현장에서 활용되는 방법으로서의 체계적 학습과정의
필요성이 제기되고 있다.

학습목표

- Quantitative Methods의 기초적인 개념부터 원리를 학습하

고, 또 이와 관련하여 현상 적용 사례를 학습하여 적절하게

실제적으로 활용할 수 있도록 한다.

- 금융관련 업무 시 데이터의 관리, 정량화를 통하여 현상을

추론 예측 설명할 수 있다.

학습대상
- 순위 금융관련 업무 시 데이터 관리를 통한 추론을 필요로
하는 중급 실무자
- 애널리스트나 주식 채권 파생상품 등을 운용하는 펀드매니
저로 활약하고자 하는 금융관련종사자
- 재무관리와 증권금융 분야 국제공인 자격증을 취득하고자
하는 금융관련 종사자
- CFA 자격증 취득과 함께 입사, 승진 시 각종혜택을 받고자
하는 금융기관 종사자

과정특징

다양한 통계적 기법을 활용한 효율적인 기능 및 지식을 습득
할 수 있는 실제적인 교육을 필요로 하고 있다.

• 강사 정보

이권석

- 현 이패스코리아 HR공학연구소 책임연구원

미국공인회계사

아주대학교 경영대학원 AICPA 연구과정 수료

관련과정

Quantitative Methods

Statistical Concepts and Market Returns (1): How to
Organize Raw Data?

Statistical Concepts and Market Returns (2): Geometric
Mean and Dispersion

Statistical Concepts and Market Returns (3): Relative
Measures, Skewness and Kurtosis

Probability Concepts (1): Basic concepts

Probability Concepts (2): Conditional Probability,
Probability Rules

Probability Concepts (3): Expected Value, Variance,
Covariance

Probability Concepts (4): Expected Value and Variance
for Return on Portfolio, Counting Problem

Common Probability Distributions (1): Probability vs.
Probability Density, Discrete Probability Distributions

Common Probability Distributions (2): Continuous
Probability Distributions

Common Probability Distributions (3): Shortfall Risk,
Compounding

Sampling and Estimation (1): Sampling Methods,
Sampling Distribution of Sample Means

Sampling and Estimation (2): Central Limit Theorem,
Point Estimation

Sampling and Estimation (3): Confidence Interval
Estimation, Bias

Hypothesis Testing (1):Procedure for Testing, Type I &
II Error

Hypothesis Testing (2): Decision Rule

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

※ 포함 총 20강
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(32시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 제공

이러닝

기업가치 평가 know-how를 전수 받으세요!!

학습내용

기업가치평가에 대한 명확한 사고력을 갖추고 활용 가능
한 기업 내/외부 자원에 대한 가치 평가를 비롯하여 전체
기업가치 향상 방안을 제시할 수 있는 전문가를 양성하기
위한 교육 프로그램입니다.

학습목표
- 화폐의 시간적 가치를 알고, 증권의 가치평가를 실행
할 수 있다.
- 투자안의 경제적 가치평가를 실시할 수 있다.
- 자본비용에 대한 개념을 파악하고, 잉여현금흐름할
인모형에 대해 설명할 수 있다.
- EVA모형, 주가배수모형, 옵션가치평가모형의 개념과
특징을 설명할 수 있다.

학습대상
- 기획, 경영전략, 심사부서, M&A팀, 신규사업, 투자사업, 재
무 담당 관리자 및 실무자
- 예산, 재경, 금융, 투자분석, 구조조정, 경영혁신, 여신, 자산
관리업무 담당자
- 경영혁신, 구조조정, 기획, 심사, 신규프로젝트 부서의 관리
자 및 실무자
- 금융기업의 기업분석, 심사, 평가부서 관리자 및 실무자

과정특징

[기업가치 평가 실무와 사례] 과정은 기업가치 평가에 대한
명확한 사고력을 갖추고 활용 가능한 기업 내�외부자원에 대

한 가치 평가를 비롯하여 전체기업가치 향상 방안을 제시할
수 있도록 기획된 과정입니다.

• 강사 정보

신용재

- 성균관대학교 경영학과 졸업(경영학사)
- 성균관대학교 대학원 경영학과 졸업(경영학석사)
- 성균관대학교 대학원 경영학과 졸업(경영학박사)

- 영화회계법인 감사본부
- 혜전대 경영정보과 교수, 학과장
- 한국생산성본부(CFA 과정), 삼성전기(FEA 과정) 강사

다음페이지 참조

관련과정

기업가치 평가 실무와 사례

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

기업가치 평가의 개괄적 소개

화폐의 시간적 가치(1)

화폐의 시간적 가치(2)

채권의 가치평가

주식의 가치평가

현금흐름의 추정(1)

현금흐름의 추정(2)

투자안의 경제적 가치평가 방법

인플레이션과 투자안의 경제성 평가

원천별 자본비용

가중평균자본비용과 투자안의 자본비용

잉여현금흐름의 추정(1)

잉여현금흐름의 추정(2)

잉여현금흐름을 이용한 기업가치 평가

EVA모형에 의한 기업가치 평가

주가배수의 개념

주가배수를 이용한 기업가치 평가

옵션의 기초개념

옵션의 결합 및 옵션가치결정요인

이항옵션가격결정모형

블랙숄즈옵션가격결정모형

OPM을 이용한 기업가치 평가

실물옵션을 이용한 가치평가
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(32시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 제공

이러닝

쉽고 재미있는 녹색금융 강좌 탄생!

학습내용

녹색금융관련기사를 활용하여, 현재 운영되고 있는 금융
상품은 물론이고, 기업, 프로그램 등 실제 다양하게 적용
되고 있는 녹색과 관련된 다양한 소재를 제공하여, 녹색금
융에 대해 관심을 가진 초보자뿐만 아니라 담당하는 실무
자에게 도움이 될 수 있도록 제작한 과정입니다.

학습목표
- 녹색금융의 개념과 국내외 정책동향, 시장환경 변화,
금융기관의 사업전략 및 상품개발 사례를 학습함으로
써 녹색금융을 업무에 통합하여 새로운 사업을 기획할
수 있다.
- 녹색금융에 대한 인식변화와, 향후 나아가야 할 방향
제시로 많은 학습자에게 새로운 수익창출의 기회를 제
공하고, 더 나아가 우리나라의 녹색금융 산업의 활성
화에 보탬이 될 수 있도록 한다.

학습대상
- 은행, 보험사, 증권사, 공공기관 등 각종 투자기관 및 공공기
관의 녹색금융 담당자
- 금융 컨설턴트 및 상품개발과 투자 전문가
- 일반 기업체 전사전략 및 신사업계획 관련 관리자 및 담당자

과정특징

본 과정은 미 개척분야인 녹색금융 분야의 전문가 양성을 위
해 녹색금융에 대한 Bible 제작을 목표로 제작 하였습니다.

이원희
한국과학기술원 경영공학 석,박사 수료
- KoMico, Mico TN, SOSUL  경영자문
- (현)에코프론티어 팀장

관련과정

• 강사 정보
송인경
한국과학기술원 경영공학 석,박사 수료
- 한국과학기술원 환경경영정책연구센터 연구원
- (현)에코프론티어 서스테이너빌리티사업본부 본부장

녹색금융, 금융의 뉴 패러다임

다음페이지 참조1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

녹색금융 개요

환경 및 기후변화의 영향

제품환경규제

녹색금융 관련 정책 - 해외정책

국가정책과 녹색금융

녹색금융상품 및 서비스 – 해외상품

국내 녹색금융상품 및 서비스

그린빌딩과 녹색금융

녹색기술산업투자

전문기관을 통한 녹색신용평가서비스

금융기관 내부평가 및 적용

탄소배출권 거래제도

탄소배출권 사업과 추진절차

탄소펀드 및 배출권 거래전략

탄소배출권 사업투자 국내 사례

탄소배출권 사업투자 해외 사례

녹색금융 이니셔티브-해외 (1)

녹색금융 이니셔티브-해외 (2)

녹색금융이 네트워킹 및 주요 컨퍼런스

녹색금융 이니셔티브- 국내

녹색경영 추진 인프라 구축

금융기관의 녹색경영 -녹색경영 프로그램-

녹색경영 정보공개

탄소비즈니스 관련기업 동향
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 제공

이러닝

엑셀을 활용한 금융통계!

쉽게 빨리 재미있게 배워보세요!

금융통계와 관련된 학습과정이 이론적인 학습으로만 치중
한 경향이 문제점으로 제기되었다. 이에 따라 금융기관에
서 자산관리를 담당하는 실무자, 금융이나 은행업계에서
데이터를 직접 입력하는 사람, 재무 설계자, 금융권에서
경제흐름이나 통화에 대한 연구조사방법론이 필요한 연구
원들에게 통계에 대한 실제적인 교육을 필요로 하고 있다.

학습목표
▪ 통계적 기본 개념을 이해하고 이를 금융 분야에 적용할 수

있는 응용력을 키울 수 있다.

▪ 통계전문가의 도움이 없이 스스로 데이터를 직접 다루는 분

석 능력을 키울 수 있다.

▪ 분석된 결과를 실제 금융사례에 적용할 수 있다.

학습대상
▪ 금융권에서 데이터를 직접 접하는 모든 금융관련 사무원

▪ 금융권에서 보다 객관적인 근거에 기반한 의사결정이 필요한 자

▪ CFA나 FRM 시험 준비생

▪ 경제흐름에 대한 연구조사방법론이 필요한 연구원 혹은 대학생

과정특징

엑셀을 활용한 금융통계입문 과정은 실무적인 측면에서 금융
통계 이해 및 사례를 통한 실무 적용력 증대를 주요 목표로
한다.

이원희

한국과학기술원 경영공학 석,박사 수료

- KoMico, Mico TN, SOSUL  경영자문

- (현)에코프론티어 팀장

통계학이란?

표집

자료의 정리-수치에 의한(1)

자료의 정리-수치에 의한(2)

자료의 정리-도표에 의한

확률변수와 확률분포

정규분포

표본분포

통계적 추정

통계적 검정

하나의 모집단에 대한 검정

두 개의 모집단에 대한 검정(1)

두 개의 모집단에 대한 검정(2)

분산분석(1)

분산분석(2)

상관분석

회귀분석(1)

회귀분석(2)

회귀분석(3)

관련과정

학습내용

엑셀을 활용한 금융통계 입문
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 70,000원 고용보험 적용

교재제공 제공

이러닝

성공 여신업무를 위한 자신감 충전!

소비자금융의 실무자는 물론이거니와 심사, 채권관리, 법
무부문 실무자에게도 전체 소비자금융의 프로세스 처리절
차를 구체적으로 학습할 수 있는 과정이 필요하며, 특히
여신업무 수행시 전문지식을 필요로 하는데 적합한 과정
이다.

학습목표
▪ 현업에서 여신업무를 담당하고 있는 실무자급의 업무처리

시 기본이 되는 법률적인 토대나 주요 Check Point를 중심으

로 학습함으로써 여신담당자의 기본역량 함양 및 실무능력배

양을 목표로 한다.

▪ 기본 이론 및 판례에 대한 학습을 통하여, 보다 정확한 여신

업무처리를 수행할 수 있다.

학습대상
▪ 금융권에서 데이터를 직접 접하는 모든 금융관련 사무원

▪ 금융권에서 보다 객관적인 근거에 기반한 의사결정이 필요한 자

▪ CFA나 FRM 시험 준비생

▪ 경제흐름에 대한 연구조사방법론이 필요한 연구원 혹은 대학생

과정특징

본 과정은 현업에서 여신업무를 담당하고 있는 실무자급의
실무능력 배양에 목적을 두고 있으나, 기본부터 응용까지 폭
넓게 다룸으로서, 여신업무의 전반적인 지식을 가출 수 있습
니다.

손형주

한양대학교 사회학과 졸업

- (현) 국세청 금융업조사요원 과정 은행 여/수신업무 강사

- (현) 상호저축은행중앙회 신입행원 등 여신업무 강사

- (현) 예금보험공사 신입직원 여신업무 강사

여신거래의 기본원칙과 취급기준

여신거래의 특징 및 종류

여신취급절차

여신취급요령

채무관계인

자연인, 개인기업과의 거래

법인, 임의단체와의 거래

여신의 심사

신용조사 및 평가

일반사항 및 인적담보

물적담보 및 저당권

기타 물적담보 및 담보물권의 순위

부동산담보 및 기타 담보의 취득

여신거래계약과 약관 및 약정서 운용

은행여신거래기본약관의 주요내용(Ⅰ)

은행여신거래기본약관의 주요내용(Ⅱ)

사후관리기준 및 여신회수

조건변경 및 채무인수

관련과정

학습내용

은행여신실무
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교육형태 이러닝

과정분류 업종>금융>금융일반

교육기간 1개월(21시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

금융 CS의 개념을 이해하고, 금융 마케

팅 전략을 수립할 수 있다.

학습내용

CS 경영에서 ‘고객중심의 생각’이 행동에 미치는 중요성

을 이해할 수 있으며, 금융기관 직원들이 창구의 의미와

영향력에 대하여 중요성을 인식할 수 있습니다. 또한 고

객 불만을 예방하기 위해 시스템이 갖고 있는 의미와 중

요성을 이해할 수 있습니다.

학습목표

- 금융 고객만족의 기초적인 개념을 이해하고 현업에 적용

가능한 실행지침을 도출할 수 있다.

- 금융CS의 개념을 현장에 적용하여 금융 마케팅에 실질적인

성과를 올릴 수 있다

- 현장에 적용 가능한 금융CS의 지식을 습득하여 구체적인

긍융 마케팅 전략을 수립을 할 수 있다.

학습대상

- 금융권 신입사원 ~ 과장

- 고객접점의 창구직원 및 관리직원, 영업, CRM 부서 및 고객

관련 업무 담당

과정특징
- 국내외 실제 사례를 애니메이션화하여 보여주고 이를 통해

학습 주제를 도출해볼 수 있도록 함

- 기본적인 개념이나 원리 이해를 바탕으로 실제 사례를 통

해 신뢰성 확보

1 생각의 회로를 먼저 바꿔라

2 고객에게 물어보라

3 직원이 첫번째 고객이다

4 서비스느 디테일이다

5 서비스란 무엇인가

6 고객만족이 가져다 주는 효과

7 고객만족 서비스 비결(1)

8 고객만족 서비스 비결(2)

9 창구 서비스의 기본

10 전화도 중요한 커뮤니케이션이다

11 고객의 경험을 설계하라

12 고객과의 감성 커뮤니케이션(1)

13 고객과의 감성 커뮤니케이션(2)

14 서비스가 세일즈다

15 고객상담스킬

16 고객을 관리하라

17 보석이 있는 곳을 가르쳐준 고객

18 고객불만 회복 공식

19
고객상담 스킬(고객 불만 예방 시스템과 관리자의

역할)

20 CS경영의 원칙과 효과적인 전략추진

• 강사 정보

장정빈(HSBC은행 상무)

- 현) 호서대 서울 벤처정보대학원

초빙 교수(서비스 경영학과)

- 현) 금융연수원 강사

한국능률협회컨설턴트

- 현) 서비스품질인증 심사위원(

산업자원부)

장정빈의 금융CS(평생고객을 잡아라)
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 제공

이러닝

기업의 성장과 그 가능성을 찾아보자!

투자에 앞서 이런 회계상 정보들이 기업가치를 담고 있기
때문에 투자를 하거나, 투자를 권유하는 이에게 재무재표
를 분석하는 것은 매우 중요한 일이다. 그러나 회계를 처
음접하는 이들에겐 어렵게 느껴지는 것이 사실이며, 재무
제표에 해당하는 대차대조표·손익계산서·이익잉여금처분
계산서·결손금처리계산서·자본변동표·현금흐름표 등에 대
한 설명이 요구되고 있다.

학습목표
▪ 기업의 본질적인 가치 즉, 미래현금흐름창출능력으로 표현

되는 수익력(Profitability)에 대한 평가능력을 향상시켜, 재무

제표를 작성 및 분석할 수 있다.

▪ 재무제표 분석을 통해, 고객의 투자판단에 기여하고, 고객

에게 보다 합리적 투자를 가이드 할 수 있다.

▪ 재무제표를 통한 기업의 가치분석으로 포트폴리오 작성 시,

신뢰도를 높일 수 있다.

학습대상
▪ 기업의 수익력에 대한 평가능력을 향상시켜, 실무에 활용하고자

하는 금융업종 실무자

▪ 재무제표 분석을 통해, 기업의 본질적 가치를 정확히 판단하고

자 하는 금융업종 실무자

▪ 재무제표 분석으로 보다 명확한 투자정보를 파악하여, 고객의

투자 판단에 기여하고자 하는 금융업종 실무자

과정특징

본 과정은 기업의 경영성과를 표현하는 재무제표를 활용할
수 있습니다.

손형주

한양대학교 사회학과 졸업

- (현) 국세청 금융업조사요원 과정 은행 여/수신업무 강사

- (현) 상호저축은행중앙회 신입행원 등 여신업무 강사

- (현) 예금보험공사 신입직원 여신업무 강사

회계의 개념적 틀

정보산출의 기본구조(1)

정보산출의 기본구조(2)

기업활동별 회계정보의 실제(1)

기업활동별 회계정보의 실제(2)

분개 및 전기 그리고 시산표(1)

분개 및 전기 그리고 시산표(2)

분개 및 전기 그리고 시산표(3)

분개 및 전기 그리고 시산표(4)

결산조정(Adjustment)(1)

결산조정(Adjustment)(2)

대차대조표(B/S)및 손익계산서(I/S)의 작성(1)

대차대조표(B/S)및 손익계산서(I/S)의 작성(2)

실전사례 및 재무정보의 연계성(Articulation)(1)

실전사례 및 재무정보의 연계성(Articulation)(2)

실전사례 및 재무정보의 연계성(Articulation)(3)

현재현금흐름(1)

현재현금흐름(2)

관련과정

학습내용

재무제표의 이해를 위한 원리파악
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(18시간) 과정난이도 초급

교 육 비 80,000원 고용보험 적용

교재제공 제퇴직연금판매 Skill up

이러닝

퇴직연금판매 Skill을 통해 내 몸 값 두 배로

올리기!

학습내용

기업의 재정상태, 인사정책, 노사여건 등을 고려하여 해당 기업에

최적의 제도도입 적립금 운용 방법을 제시하여, 퇴직연금제도 도입

의 결정적인 두 당사자 즉, 경영자와 근로자에게 실질적인 도움을

줄 수 있도록 퇴직연금사업자의 법인영업담당의 직무역량을 향상

시키고, 영업프로세스와 스킬, 사례를 정리하여 실질적인 업무에

반영하도록 교육과정을 기획하였습니다.

학습목표
- 기업과 사회의 다양한 여건을 고려하여 기업과 근로자에게

필요한 퇴직연금제도에 대해 체계적으로 이해할 수
있습니다.

- 퇴직연금제도를 도입하고자 하는 기업에게 가장 적합한

퇴직연금제도를 진단하고 컨설팅 할 수 있는 능력을
배양할 수 있습니다.

학습대상
- 퇴직연금사업자 영업 담당자

- 퇴직연금사업자 임직원

- 금융사 법인영업담당자

- RM(Relation Manager)

과정특징
본 과정은 투자자 보호제도 및 기업윤리에 대한 사회적
요구수준이 한층 강화되는 추세에 발 맞추어 고객의 이익을
보호하고 회사의 건전한 발전을 영위함은 물론 공정한
시장질서를 유지하기 위하여 관련법령 등에 의거 직원들이
준수하여야 할 기본적인 사항을 정리하였습니다.

1 퇴직연금판매 큰그림 그리기

2 퇴직연금 제도의 이해

3 근로자 퇴직급여 보장법 바로알기

4 퇴직연금은 어떤 절차로 도입되는가?

5 퇴직연금 도입 업무 Flow

6 퇴직연금 영업시 알아두면 좋은 세무지식

7 퇴직연금의 회계처리는 어떻게 해야 하나?

8 근로자의 퇴직연금은 어떻게 운용되는가?

9 퇴직연금 컨설팅 능력 키우기

10 퇴직연금 판매 프로세스

11 퇴직연금 판매 프로세스 - Prospecting

12 퇴직연금 판매 프로세스 – Approach

13 퇴직연금 판매 프로세스 - Fact Finding

14 퇴직연금 판매 프로세스 - Proposal

15 퇴직연금 판매 프로세스 - Agreement

16 퇴직연금 판매 프로세스 - Closing

17 퇴직연금 판매 프로세스 - On - Going

18 퇴직연금 도입사례

19 기업의 특수사항을 고려한 영업 TIP(1)

20 기업의 특수사항을 고려한 영업 TIP(2)

• 강사 정보

김형준

한국외국어대학교 아랍어학과 졸업

대신생명 근무(영업소장, 지점장)

녹십자생명 근무(법인영업팀 차장)

현재 ING생명 근무(기업영업 영업부 차장)

녹십자생명 변액보험 판매관리사 강사

녹십자생명 CEO플랜 강사

녹십자생명 은퇴설계 플랜 강사

ING생명 CBA(퇴직연금교육과정) 강사

퇴직연금판매, Skill up!
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 금융일반

교육기간 1개월(21시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공
제파이낸스 커리어 바이블(Finance Career

Bible)

이러닝

금융회사에 진출할 수 있는 초석을 다지자!

학습내용

‘Step1. 산업 이해하기’ 모듈에서는 현재 최상위권 국내 및 외국계

금융회사에 종사하고 있는 98명의 현업인들의 인터뷰를 통하여 국

내 및 외국계 투자은행, 증권사, 자산운용사, 사모펀드 등에 대한

상세한 업무 및 역할 설명을 담았습니다.

‘Step2. 실전 지식 연습하기’에서는 현업인들의 인터뷰를 바탕으로

회계, 재무(밸류에이션), 경제에서 가장 필요한 내용들을 중심으로

설명하고, 실질적인 연습을 할 수 있도록 구성하였습니다.

‘Step3. 케이스 스터디’에서는 해당 부서에 필요한 실질적인 사례

를 제공했습니다.

학습목표
- 자본시장법의 개정에 따라 탄생한 다양한 금융상품들을

고객에게 설명할 수 있다.

- 다양한 금융상품들을 기반으로 고객에 맞는 최적의 재테크

전략을 설계할 수 있다.

학습대상
- 1차 대상자 : 금융권 인턴 ∙ 취업을 준비하는 사람

- 2차 대상자 : 금융권 내외에서 다른 금융업으로 이직을
고려하는 사람

- 3차 대상자 : 금융업에 관심이 있고 향후 금융업에
종사하고 싶은 사람

과정특징
각 분야에서 전문가들을 인터뷰하여 내용의 전문성을 높이고,
이론 및 금융상품의 설명과 관련된 부분에서 전문성을
인정받은 최용대 강사와 금융상품의 활용 및 고객의 재테크
전략 설계 경력을 인정받은 최기섭 강사를 섭외하여 내용의
전문성과 콘텐츠의 신뢰도를 높였습니다.

21 서브프라임 모기지 사태

1 금융업 개관

2 기업금융 부서

3 DCM 부서

4 ECM 부서

5 주식리서치 부서

6 주식 세일즈&트레이딩 부서

7 채권 세일즈&트레이딩 부서

8 부동산펀드와 선박펀드의 투자기법

9 자기자본투자 부서

10 사모펀드

11 재무제표의 개요

12 재무비율분석

13 Security Analysis Foundations

14 Valuation Process

15 Valuation and Case Study

16 거시경제와 금융시장

17 거시경제지표의 이해

18 주식종목 분석

19 기업공개 & 채권발행 프로세스

20 인수합병

• 강사 정보

최용대

서울대학교 경영학 전공

94~96년 국제부 외환 Dealer 근무

99~01년 하나은행 본점 Private Banking Center  Private

Banker

01~02년 하나은행 본점 HANA GOLD CLUB  Wealth Manager

현 ㈜P&C Partners 대표이사

최기섭

서경대학교 경영행정대학원 졸업

85~05년 대구은행 지점 및 PB센터, 자산 VIP CLUB 근무

06~현재 ㈜P&C Partners WM사업부장 (Wealth Manager)

파이낸스 커리어 바이블
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 보험

교육기간 1개월(34시간) 과정난이도 초급

교 육 비 120,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

고객의 재무목표 달성이 되는 그날까지...

학습내용

자본시장 통합법을 계기로 금융통합의 시대가 시작되는 현 상황에

서 보험상품은 모든 금융기관의 핵심 상품으로 부상하고 있습니다.

보험은 민간 사회복지제도이며 사회안전망이라는 중요한 역할을

수행하므로 고령화시대를 맞이하는 대한민국 국민들에게 올바른

내용으로 폭 넓게 보급되어야 하는 상품입니다.

학습목표
- 다양한 보험상품의 의미와 가치에 대해 이해한 후 대면영업의

기법에 대해 체계적으로 학습함으로써 고객의 재무목표
달성에 가장 적합한 상품과 내용을 제안할 수 있는 능력을
개발한다.

- 고객의 만족감을 극대화시키는 기법을 연마함으로써 해당

금융기관의 신뢰도를 제고하는 것은 물론 판매 담당자의
소득 향상에도 기여할 수 있도록 한다.

학습대상
- 1차 대상자 : 고객 상담 및 고객 재무 설계 종사자

(PB, FP, FC, AM, VM, WM 등)

- 2차 대상자 : 금융, 보험업에 종사하는 실무담당자

(영업, 전략, 재무설계 분야)

- 3차 대상자 : 보험상품에 관심이 있는 근무자 전원

과정특징
본 과정은 컨설팅 기법, 연금보험 컨설팅 기법, 변액보험
컨설팅 기법, 재무컨설팅 기법, 고객계층별 마케팅 기법 등
5개의 편으로 구성되어 있는데 컨설팅 기법에서는
컨설턴트로서의 기본적인 행동요령에 대해 안내하고
있습니다.

• 강사 정보

이창원

부산대학교 경영학과 졸업

단국대 자산관리 최고경영자과정을 수료

FP 3년, 부지점장 2년, 지점장 4년 재직

현TJ컨설팅 대표

2001년부터 2005년까지 5년 연속 MDRT 정회원을 달성

서울여대 부자학 연구학회의 자문위원

금융연수원 자금세탁방지 자문

컨설팅화법 5대 포인트

연금보험 세일즈 컨셉 1

연금보험 세일즈 컨셉 2

연금보험 세일즈 화법 1

연금보험 세일즈 화법 2

연금보험 니즈환기 화법 1

연금보험 니즈환기 화법 2

연금보험 거절처리 화법 1

연금보험 거절처리 화법 2

연금보험 간단세일즈 화법 1

연금보험 간단세일즈 화법 2

변액보험 세일즈 컨셉 1

변액보험 세일즈 컨셉 2

변액연금 세일즈 화법 1

변액연금 세일즈 화법 2

변액연금 거절처리 화법

변액유니버셜보험 세일즈 화법 1

변액유니버셜보험 세일즈 화법 2

변액유니버셜보험 거절처리 화법

재무컨설팅 세일즈 컨셉

재무관리 화법 1

재무관리 화법 2

재무컨설팅 화법 1

재무컨설팅 화법 2

자산관리 화법 1

자산관리 화법 2

고객 계층별 컨설팅 화법 1

고객 계층별 컨설팅 화법 2

고객 계층별 컨설팅 화법 3

고액마케팅 화법 1

고액마케팅 화법 2

보험 판매의 성공 4단계

1

2

3
4

5

6
7
8

9
10

11
12

13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23

24
25
26
27

28
29
30
31
32

고객 재무목표 달성을 위한 보험컨설팅
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 증권

교육기간 1개월(33시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공 채권 투자 실무와 사례

이러닝

채권 투자 실무에 대한 자신감 충전!

각 금융기관의 신탁, 여신, 부동산 금융, 채권 담당자 및 실무자를

대상으로 채권의 가격과 채권시장 및 채권상품에 대한 이해 등 투

자대상으로의 채권을 활용할 수 있는 방법을 습득할 수 있는 과정

입니다. 특히 채권의 기초지식을 바탕으로 채권가격 결정과정과 채

권투자 수익성을 측정할 수 있으며 이를 통해 투자대상으로의 채권

을 운용하기 위한 전략을 수립할 수 있습니다.

학습목표
- 채권관련 업무를 수행하기 위한 기초 이론 및 기타 관련 지식

을 습득할 수 있습니다.

- 채권투자 위험도와 수익성 측정을 위한 사례제시를 통해 성공

적인 투자 전략을 세울 수 있습니다.

학습대상
- 각 금융기관의 신탁, 여신, 부동산 금융, 채권 담당자 및 실무자

- 총무, 기획, 부동산, 담당 관리자 및 실무자

- 채권투자에 관심 있는 일반인

과정특징
학습자에게 현업 및 실무에서 필요로 하는 질문을 던지면
그에 따른 학습자의 의견을 게재할 수 있도록 하며, 즉각적인
문제 해결 방법을 제시하여 일련의 목표 달성을 할 수 있도록
합니다.

• 강사 정보

정희준

고려대학교 일반대학원 경제학과 (1986.08)(석사)

University of Oklahoma, Department of Economics, Ph. D.

(1996.12)

한국 증권연수원 자문교수

한국선물학회 이사 및 한국재무관리학회 이사

한국증권연수원: 일반운용전문인력, 증권분석사 채권전문가과정

강의

한국증권분석사회: CIIA 준비과정 강의

現 전주대학교 교수

1 채권의 기초

2 채권의 종류(1)

3 채권의 종류(2)

4 채권의 종류(3)

5 발행·유통시장(1)

6 발행·유통시장(2)

7 채권투자분석

8 채권가격 결정과정(1)

9 채권가격 결정과정(2)

10 채권가격 결정과정(3)

11 채권투자의 위험(1)

12 채권투자의 위험(2)

13 채권투자의 위험(3)

14 채권투자 수익성 측정

15 채권투자환경 : 세금

16 채권투자환경:수익률곡선(1)

17 채권투자환경:수익률곡선(2)

18 채권운용전략(1)

19 채권운용전략(2)

20 채권운용전략(3)

21 채권운용전략(4)

22 옵션이 첨부된 채권

23 핵심정리(1)

24 핵심정리(2)

채권 투자 실무와 사례
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 금융 > 증권

교육기간 1개월(26시간) 과정난이도 초급

교 육 비 100,000원 고용보험 적용

교재제공
(투자사례를 중심으로 한) 파생상품의 이해와

투자전략

이러닝

파생상품 투자 실무와 사례를 동시에 잡자!

금융업에 종사하고 있는 사람들에게 파생상품에 대한 기초지식 및

파생상품 투자 시 활용할 수 있는 다양한 투자 전략과 사례를 제공

함으로써 실무에서 파생상품 투자를 효율적으로 할 수 있도록 기획

되었습니다.

학습목표
- 파생상품 투자의 개념을 이해할 수 있다.
- 선물거래 및 주가지수 선물의 개요, 운용전략 등을 파악할 수

있다.
- 옵션의 개념과 옵션의 평가, 운용전략을 파악할 수 있다.
- 헤지전략과 차익거래전략을 비교할 수 있다.
- 경로종속옵션과 주식워런트증권 등 다양한 형태의 옵션의

특징을 설명할 수 있다.

학습대상
- 기획, 경영전략, 심사부서, M&A팀, 신규사업, 투자사업,

재무 담당 관리자 및 실무자
- 예산, 재경, 금융, 투자분석, 구조조정, 경영혁신, 여신,

자산관리업무 담당자
- 경영혁신, 구조조정, 기획, 심사, 신규프로젝트 부서의

관리자 및 실무자
- 금융기업의 기업분석, 심사, 평가부서 관리자 및 실무자

과정특징
다소 어렵게 느낄 수 있는 파생상품에 대한 학습을 인트로
부분에 마법사가 나와 흥미를 유발하며, 에이전트의 설명을
통해 보다 쉽고 친근하게 파악할 수 있도록 설계하였습니다.

• 강사 정보

정희준

고려대학교 일반대학원 경제학과 (1986.08)(석사)

University of Oklahoma, Department of Economics, Ph. D.

(1996.12)

한국 증권연수원 자문교수

한국선물학회 이사 및 한국재무관리학회 이사

한국증권연수원: 일반운용전문인력, 증권분석사 채권전문가과정

강의

한국증권분석사회: CIIA 준비과정 강의

現 전주대학교 교수

1

2

3
4

5

6
7
8

9
10

11
12

13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23

24
25
26
27

28
29
30
31
32

파생상품 투자의 의의

파생상품 기초

선물거래의 기본구조1

선물거래의 기본구조2

주가지수선물의 개요1

주가지수선물의 개요2

선물 운용전략1

선물 운용전략2

선물 운용전략3

옵션1

옵션2

옵션 투자손익분석

옵션가치의 평가모형1

옵션가치의 평가모형2

옵션의 운용전략

옵션의 시장중립적 전략1

옵션의 시장중립적 전략2

수평 스프레드

옵션전략의 시계열 실례1

옵션전략의 시계열 실례2

헤지전략1

헤지전략2

차익거래전략

새로운 형태의 옵션들

경로종속옵션

복수 기초자산 옵션과 복합옵션

주식워런트증권(ELW)

옵션이 첨부된 파생상품

스왑 및 스왑션1

스왑 및 스왑션2

요약정리1

요약정리2

파생상품 투자 실무와 사례
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이러닝

학습내용

과정특징
1. 병원을 포함한 의료기관 종사자들을 대상으로 하는

특화된 CS과정

2. 내용전문가의 미니특강으로 학습내용과 주요 키워드 안내

3. 돌발퀴즈로 학습내용에 대한 이해 정도의 확인

4. CS이론 강의가 아닌 실사례와 실천방법에 대한 구체적인

내용으로 CS일지작성으로 실천력 강화

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(20시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

의료시장 개방! 병원간 경쟁 심화!
고객중심 서비스 만이 병원이 살 길

의료시장 개방 및 병원의 체인화로 병원간 경쟁 심화와

의료계에 고객 중심 서비스 개념이 확산되고 있는 이 시

점에, 병원의 대고객 서비스도 많은 준비가 필요합니다.

본 과정은 의료시장의 치열한 경쟁에서 대고객 서비스를

제고할 수 있는 전문인력인 병원 코디네이터가 갖춰야

할 역량을 습득할 수 있도록 구성하였습니다.

학습목표
- 차별화된 서비스 경쟁력을 갖추고, 전사적 CS문화를 확산
시켜 고객 서비스를 향상 시킬 수 있다.

- 병원 CS의 기본 개념을 이해하고, 서비스 마인드를
제고한다.

- 고객 감동을 위한 실천 사항을 실행할 수 있다.
- 의료 서비스 종사자로서의 세련된 화법을 구사할 수 있다.

학습대상
- 병원을 포함한 의료기관의 모든 근무자
- 의사, 간호사, 병원 행정업무 종사자

• 강사 정보

박인숙 교수 (안동과학대학)

(현) 안동과학대학 간호학 교수
(현) 병원 CS컨설턴트, 서비스교육센터

자문위원
(현) CS자격평생연구소장
(현) 경영전략/기술경영/R&BD/

사업계획 수석컨설턴트
(현) 변화혁신리더십/커뮤니케이션/

고객만족 수석강사

1 CS 의식과 서비스의 정의

2 서비스의 3단계와 특징

3 고객의 정의

4 고객의 범주

5 고객만족의 개념

6 고객감동 사례

7 이미지란?

8 첫인상

9 용모, 복장 등 이미지 컨설팅

10 기본 매너

11 글로벌 시대의 기본 매너(1)

12 글로벌 시대의 기본 매너(2)

13 서비스 청사진

14 서비스 모니터링

15 MOT와 성공사례

16 MOT 사이클 차트

17 서비스 화법

18 전화매너와 상황별 응대

19 바람직한 경어 사용법과 호칭

20 상황별 응대법과 인사말

고객 먼저 생각하는 병원 CS1
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이러닝

학습내용

과정특징
1. 병원을 포함한 의료기관 종사자들을 대상으로 하는

특화된 CS과정

2. 내용전문가의 미니특강으로 학습내용과 주요 키워드 안내

3. 돌발퀴즈로 학습내용에 대한 이해 정도의 확인

4. CS이론 강의가 아닌 실사례와 실천방법에 대한 구체적인

내용으로 CS일지작성으로 실천력 강화

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

의료시장 개방! 병원간 경쟁 심화!
고객중심 서비스 만이 병원이 살 길

의료시장 개방 및 병원의 체인화로 병원간 경쟁 심화와

의료계에 고객 중심 서비스 개념이 확산되고 있는 이 시

점에, 병원의 대고객 서비스도 많은 준비가 필요합니다.

본 과정은 의료시장의 치열한 경쟁에서 대고객 서비스를

제고할 수 있는 전문인력인 병원 코디네이터가 갖춰야

할 역량을 습득할 수 있도록 구성하였습니다.

학습목표
- 고객의 특성을 고려하여 불만을 처리하고, 고객 유형에
맞는 서비스 전략을 수립하고 실천할 수 있다.

- 의료 환경의 변화를 이해하고, 의료 코디네이터의 역할을
이해할 수 있다.

- 보건의료인으로서 알아야 할 의료법을 숙지할 수 있다.

학습대상
- 병원을 포함한 의료기관의 모든 근무자
- 의사, 간호사, 병원 행정업무 종사자

• 강사 정보

박인숙 교수 (안동과학대학)

(현) 안동과학대학 간호학 교수
(현) 병원 CS컨설턴트, 서비스교육센터

자문위원
(현) CS자격평생연구소장
(현) 경영전략/기술경영/R&BD/

사업계획 수석컨설턴트
(현) 변화혁신리더십/커뮤니케이션/

고객만족 수석강사

1 불만 고객 처리

2 불만 고객 관리의 중요성

3 고객의 특성 파악

4 고객의 특성에 따른 불만처리 방법

5 환자와의 의사소통(1)

6 환자와의 의사소통(2)

7 DISC 상담(1)

8 DISC 상담(2)

9 현대 의료 서비스(1)

10 현대 의료 서비스(2)

11 병원 마케팅과 CRM(1)

12 병원 마케팅과 CRM(2)

13 병원 코디네이터의 역할

14 병원 코디네이터의 자질

15 의료코디네이터의 리더십(1)

16 의료코디네이터의 리더십(2)

17 병원실무관리(1)

18 병원실무관리(2)

19 병원원무관리(1)

20 병원원무관리(2)

고객 먼저 생각하는 병원 CS2
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

컴플레인 극복하기~

학습내용

본 과정에서는 컴플레인의 진단을 통해 이를 이해하고,

고객에 대한 응대를 하는 방법과 해결, 예방의 각 단계에

대해 학습함으로써 전체 프로세스의 이해를 바탕으로 컴

플레인 고객들에 대한 응대 스킬을 배울 수 있도록 구성

되었다.

학습목표
- 컴플레인의 진단->이해->응대>해결->예방의 각 단계를

배움으로써 전체 프로세스의 이해를 바탕으로 컴플레인 고객

에 대한 응대 스킬을 배울 수 있다.

- 각 차시 별 풍부한 사례 학습 및 공유를 통하여 실전 감각을

익힐 수 있다.

학습대상
- 현 콜센타에서 상담업무를 하고 있는 자

- 일반기업에서 고객서비스를 담당하고 있는 자

과정특징
- 풍부한 사례 학습을 제공하고 그에 따른 공유를 통하여 실
전 감각을 익힐 수 있도록 구성

1 기업 성공의 Key. 고객

2 컴플레인의 패러다임

3 컴플레인 속 나의 모습

4 컴플레인 본질

5 컴플레인을 통한 관계 이해

6 좌충우돌 컴플레인 길 찾기

7 화가 난 고객 진정 시키기

8 성공적인 컴플레인 기법

9 컴플레인 9프로세스

10 전문상담원을 위한 jump up

11 법률 전문가1

12 법률 전문가2

13 불만 해결 및 고객 만족 Case-Study

14 현장감을 살린 스크립트 작성

15 EQ를 활용한 상담원의 자기관리노트

16 스트레스 다이어트

• 강사 정보

김태연

리더십 강의
조직커뮤니케이션스킬 강의
불만고객응대 강의
세일즈 스킬 강의
co -active coaching 강의

고객만족! 컴플레인 정복하기
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이러닝

학습내용

과정특징
1. 건강보험청구에 관한 희소성 있는 과정

2. 내용전문가의 미니특강으로 학습내용과 주요 키워드 안내

3. 주요 키워드 확인을 위한 사전테스트, 돌발퀴즈로

학습내용에 대한 이해 정도의 확인과 점검

4. 사례연구와 실습하기 코너를 통한 건강보험청구 관련

지식의 실무 적용 능력 강화

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(25시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

의료기관 경영의 밑거름 - 건강보험의
올바른 적용!
고객의 신뢰는 UP,  병원의 손실은
DOWN!

의료기관 경영에서 의료수가에 대한 이해는 핵심적 요소

이며, 병원 사무분야 중에서 요양급여규칙, 진료수가산

정방법, 진료수가산정지침은 가장 중요한 분야입니다.

본 과정을 통해 요양급여비용에 대한 청구방법을 습득해

국민건강보험에 대한 실무 능력을 향상시키십시오.

학습목표
- 건강보험 제도와 요양급여규칙을 알고 실제 업무에 적용

할 수 있다.
- 건강보험 진료수가 산정 방법을 습득하고, 진료수가

산정지침을 실제 업무에 적용할 수 있다.
- 요양급여비용 청구 명세서의 작성방법을 배워서 실제
업무에 적용할 수 있다.

학습대상
- 병원행정 실무자 또는 관리자
- 건강보험 청구에 관심 있는 자

• 강사 정보

김창렬 교수 (혜천대학)

(현) 혜전대학 의료정보과 교수
남서울종합병원 관리부 보험과장 등
다년 간의 실무 경험
한국병원경영학회 이사,
한국의료정보교육학회 이사,
대한보건협회 대전충남지부 이사 등
활동 다수
대구한의대학원 보건학 박사

1 건강보험제도의 개요

2 국민건강보험법 개요

3 건강보험 진료수가

4 건강보험진료비 청구 및 지급관리

5 건강보험 운영형태와 보수지불방식

6 의료수가 산정방식

7 요양급여규칙 (1)

8 요양급여규칙 (2)

9 요양급여규칙 (3)

10 진료수가 산정방법 (1)

11 진료수가 산정방법 (2)

12 진찰료 산정방법

13 입원료 산정방법

14 검사료 산정방법

15 영상진단 및 방사선 산정지침

16 약제료 산정지침

17 마취료, 이학요법, 정신요법 산정지침

18 처치, 수술료, 캐스트료 산정지침

19 치과처치 및 수술료 산정지침

20 보건기관, 한방, 약국, 전혈, 식대 산정지침

똑똑한 건강보험청구전문가 1
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이러닝

학습내용

과정특징
1. 건강보험청구에 관한 희소성 있는 과정

2. 내용전문가의 미니특강으로 학습내용과 주요 키워드 안내

3. 주요 키워드 확인을 위한 사전테스트, 돌발퀴즈로

학습내용에 대한 이해 정도의 확인과 점검

4. 사례연구와 실습하기 코너를 통한 건강보험청구 관련

지식의 실무 적용 능력 강화

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

의료기관 경영의 밑거름 - 건강보험의
올바른 적용!
고객의 신뢰는 UP,  병원의 손실은
DOWN!

의료기관 경영에서 의료수가에 대한 이해는 핵심적 요소

이며, 병원 사무분야 중에서 요양급여규칙, 진료수가산

정방법, 진료수가산정지침은 가장 중요한 분야입니다.

본 과정을 통해 요양급여비용에 대한 청구방법을 습득해

국민건강보험에 대한 실무 능력을 향상시키십시오.

학습목표
- 요양급여비용 청구 방법을 숙지할 수 있다.
- 요양급여비용 명세서 작성의 기본 원리를 체득할 수 있다.
- 진료과목별 진료기록을 토대로 요양급여비용 명세서를

작성할 수 있다.

학습대상
- 병원행정 실무자 또는 관리자
- 건강보험 청구에 관심 있는 자

• 강사 정보

김창렬 교수 (혜천대학)

(현) 혜전대학 의료정보과 교수
남서울종합병원 관리부 보험과장 등
다년 간의 실무 경험
한국병원경영학회 이사,
한국의료정보교육학회 이사,
대한보건협회 대전충남지부 이사 등
활동 다수
대구한의대학원 보건학 박사

1 의약품 개요

2 의약품 약효별 분류

3 요양급여비용 청구방법 1

4 요양급여비용 청구방법 2

5 요양급여비용 청구방법 3

6 요양급여비용 명세서 작성 실습

7 요양급여비용 명세서 작성 실습: 내과(1)

8 요양급여비용 명세서 작성 실습: 내과(2)

9 요양급여비용 명세서 작성 실습: 내과(3)

10 요양급여비용 명세서 작성 실습: 외과

11 요양급여비용 명세서 작성 실습: 안과

12 요양급여비용 명세서 작성 실습: 이비인후과

13 요양급여비용 명세서 작성 실습: 피부과

14 요양급여비용 명세서 작성 방법: 입원

15 요양급여비용 명세서 작성 실습: 입원

16 요양급여비용 명세서 작성 실습: 정형외과

17 요양급여비용 명세서 작성 실습: 산부인과

18 요양급여비용 명세서 작성 실습: 치과

19 요양급여비용 명세서 작성 실습: 치과(1)

20 요양급여비용 명세서 작성 실습: 치과(2)

똑똑한 건강보험청구전문가 2
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초중급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

병원CS의 기본기를 배워보자!

학습내용

본 과정의 학습을 마치고 나면 고객 응대 시 의료 서비스

인으로서 갖춰야 할 마음가짐과 고객 응대 스킬을 익힘

으로써 환자의 몸 뿐만 아니라 마음까지 치유할 수 있는

가슴 따뜻한 의료인으로 거듭날 수 있게 될 것이다.

학습목표
-병원에 종사하는 의료진으로서 자부심을 느끼고, 가치 있

는 말씨와 태도, 몸가짐을 갖출 수 있다.

-체계적인 고객 응대를 통해 효율성 극대화 및 고객 만족도

향상, 내부직원들의 소통과 화합 도모의 효과를 얻을 수 있다.

-환자가 즐겁게 찾아오는 병원, 치료에 대한 두려움을 이겨

낼 수 있는 병원, 환자의 마음까지 치유할 수 있는 병원으로

거듭날 수 있다.

학습대상
-병원 내 전직원

-병원 고객접점에 있는 간호사 및 의사

-의료인이 되기를 희망하는 일반인

과정특징
- 병원들의 요구사항에 맞춰 본 과정은 병원 임직원들이 만족

스러운 고객 서비스의 중요성을 이해하고 체계적인 서비스 스

킬을 익힐 수 있도록 구성

1 병원의 서비스 성공 마인드

2 VIP고객 만들기 기법

3 통하는 감성커뮤니케이션 스킬

4 의료인의 서비스 리더십

5 의료인의 서비스 행동예절

6 의료인의 고품격 이미지 만들기

7 환자의 마음을 열어주는 상담스킬

8 보이지 않는 병원의 이미지, 전화예절

9 의료인의 WOW기법(M.O.T)

10 병원 모니터링 및 매뉴얼 제작기법

11 고객관계관리(CRM)및 병원 마케팅

12 맘 상한 환자 내 만드는 기법

13 마음의 병 관리법, 스트레스 관리

14 감성 서비스의 이해

15 DISC 유형별 환자 응대법

16 조직 내 갈등 해결 노하우

17 애니어그램을 활용한 환자응대법 1

18 애니어그램을 활용한 환자응대법 2

• 강사 정보

김춘애

현) 한국서비스연구소,
한국서비스교육원장
현) 동남보건대학, 동원대학 겸임교수
현) 여성부 여성인력개발원 외래 강사
현) 한국산업인력공단 교재 심사위원
현) 한국 폴리텍 대학 외래 교수

마음까지 치유하는 병원CS
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교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 서비스일반

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

코디네이터의 기본기를 배워보자!

학습내용

본 과정은 병원코디네이터 자격시험을 위한 과정으로써

본 과정에서 다루는 병원코디네이터 자격시험은 대한 병

원 코디네이터 협회와 한국서비스진흥협회에서 주관하

는 시험에 대비할 수 있도록 한다.

학습목표
- 병원서비스와 서비스 매너를 실무에서 활용할 수 있다.

- 원무관리, 고객관리, 재무회계관리 등과 같은 전반적인 병

원 행정 업무를 이해하고 병원기획, 병원경영과 마케팅 등을

설명할 수 있다.

학습대상
- 코디네이터로 종사하고 있으나 자격증이 없는 분

- 의료분야에 종사하며 코디네이터에 관심이 있는 분

- 병원서비스에 관심이 있는 타 분야 종사자

과정특징
-병원코디네이터의 기초적 내용을 시작으로 실무 지향적이
고 심화된 병원코디네이터의 실무, 병원 마케팅 및 기획, 병
원관리의 내용을 쉽고 체계적으로 제공한다.

1 병원서비스의 이해 및 코디네이터의 역할

2 의학기초 및 의료관계 법규

3 서비스 매너 일반 1

4 서비스 매너 일반 2

5 서비스 매너 실무 1

6 서비스 매너 실무 2

7 서비스 매너 실무 3

8 고객 커뮤니케이션

9 병원 이미지관리와 고객관리

10 병원업무기획 및 업무개선기획

11 의료기관마케팅

12 병원경영일반

13 서비스의 이해(마케팅 관련)

14 고객만족경영 및 고객만족도 조사

15 서비스 매너 실무 1

16 재무회계관리

17 원무관리

18 병원조직관리

• 강사 정보

장성석

현) 한국서비스연구소 교육원장
을지대학교(서울보건대학) 겸임교수역임
동원대학 보건의료정보과 겸임교수

병원의 꽃, 병원코디네이터 되기
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이러닝

학습내용

과정특징
1. 매차시 도입 시 현장인터뷰를 통한 학습주제에 대한

문제인식 후 튜토리얼로 학습 진행

2. 학습자 몰입을 위한 다양한 상호작용 활용으로 학습자

참여 유도

3. 학습의 현업 적용 제고를 위한 사후 학습 가이드로써

Welcome Hall & Good bye Library 제공

1 PL법의 이해

2 제조물책임법의 동향

3 결함의 이해

4 기업 활동의 방향

5 설계상의 결함 사례와 대책

6 제조상의 결함 사례와 대책

7 표시상 결함 사례와 대책

8 기타 결함 사례와 대책

9 리콜과 제조물 책임법

10 PL소송의 승패요소 - 문서와 기록

11 PL소송의 대책 - 국제 상거래상의 PL

12 사례로 알아본 알기쉬운 PL Q&A

13 PL 보험의 이해

14 PL 보험의 보상

15 소비자 불만 처리 실무

16 불만 고객 처리 원칙과 실무 사례

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 제조일반

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

결함 발생 방지는 물론!
제조물 책임법에 대응하기 위한 전사적
체제 구축까지

제조물의 결함으로 소비자가 피해를 입었을 경우, 제조

사/판매사가 책임을 지도록 하는 제조물 책임법! 가볍게

여겼다가는 기업 이미지 실추라는 심각한 문제가 발생할

수도 있습니다. 반면 미리 알고 생산 공정부터 철저히 관

리한다면, 제품의 경쟁력 강화는 물론, 고객의 신뢰를 받

는 기업으로 거듭날 수 있는 기회가 되기도 합니다.

학습목표
- PL법의 국내외 동향과 관련 제도에 대해 설명할 수 있다. -
- 최근 판례 분석을 통하여 기업의 PL에 대한 이해를 높이고
동일한 결함 발생을 대비할 수 있다.

- PL보험 사례와 소비자불만처리 사례를 통해 기업의
피해 최소화를 위한 기업의 예방과 방어활동을 할 수 있다.

학습대상
- 기업체 임직원, 기업관련 단체에 근무하는 자
- 법무, 설계, 품질보증, 소비자상담실에 근무하는 자

• 강사 정보

김남표 ((사) 한국피엘협회)

(현) (사)한국피엘협회 이사
㈜옵티마컨설팅 실장
㈜PL코리아 이사
중소기업청, 기술표준원 PL 연구 참여 다수

장석진 ((사) 한국피엘협회)
(현) (사)한국피엘협회 팀장
중소기업정보화경영원 위촉연구원
주식회사 애플라인 대표이사

-중소기업청, 기술표준원 PL 연구 참여 다수

신뢰받는 중소기업을 향해! 제조물 책임법
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이러닝

학습내용

과정특징
1. 학습에 대한 미션부여와 사전학습-동영상 강의로

이루어지는 점진적 학습 진행

2. 제조와 생산 등 현장업무 종사자들에게 필요한 혁신

에 관한 체계적인 교육에 대한 니즈 충족 가능

3. 내용전문가의 동영상 강의 제공

4. 돌발퀴즈,를 통한 학습자의 주의 획득과 점검

1 현장혁신의 필요성

2 합리화의 개념과 개선

3 생산성 향상과 생산방식

4 신 생산방식의 기본사고

5 낭비를 제거하는 방법

6 도요타의 7가지 낭비

7 낭비발견 및 낭비박멸

8 전략적 3정 5S의 실천

9 눈으로 보는 관리

10 다기능화

11 흐름생산

12 준비교체개선

13 표준작업

14 표준작업의 실행

15 공정 재편성

16 현장혁신 성공사례

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 제조일반

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

현장에서의 변화와 혁신이 기업 경쟁력
의 원천! 현장의 기본 다지기에서 경쟁
우위 전략까지, 현장혁신의 에센스를
모았다.

기업의 근본적인 변화와 혁신을 이끌어 내고 싶다면, 선
택하십시오. 단순한 기법 중심의 이론 교육이 아니라 현
장의 기본 다지기에서 현장의 근본적인 개선과 혁신을
위한 과정으로 준비했습니다.
본 과정을 학습하여 실천력을 겸비한 현장리더로 거듭나
십시오.

학습목표
- 변화와 혁신의 필요성을 인식하고 혁신저항을 극복할

수 있는 역량을 배양할 수 있다.
- 구성원들의 혁신의식과 실천역량을 체계적으로 향상시켜
혁신 활동의 실천력을 높일 수 있다.

- 현장의 낭비요인을 찾아 제거하고 효과적으로 관리함으로
써 작업 능률을 올리고 생산성을 향상시킬 수 있다.

학습대상
- 제조, 생산, 기술 관련 현장관리자 및 실무자
- 전략과 생산혁신 등의 담당 실무자

• 강사 정보

박희재 (KMIC한국경영혁신컨설팅)

(현) 한국경영혁신컨설팅 대표이사
(현) KAIST 테크노경영대학원 AIC 과정 강사
한국능률협회컨설팅 6시그마 전문위원
미국 SSQ 6시그마 BB과정 이수
아주대 산학연구센터 비즈테크연구소 대표
삼육대학교 겸임교수(품질경영)

실전! 현장혁신
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이러닝

당신의 근무현장은 안전합니까?
산업재해의 원인제거와 대책수립으로
산업안전 실천!

만연하고 있는 안전 불감증! 산업안전사고의 발생 위험

에 노출되어 있지 않습니까?

근로자는 산업재해를 예방하고 안전하고 쾌적한 환경에

서 근무할 권리가 있으며, 사업자는 중요한 인적자원인

근로자를 보호할 책임이 있습니다. 산업안전, 알면 더 안

전한 환경에서 일할 수 있습니다.

학습목표
- 산업안전보건에 관한 기준을 확립하고 그 책임의 소재를
명확하게 할 수 있다.

- 산업재해를 예방하고 쾌적한 작업환경을 조성함으로써
근로자의 안전과 보건을 유지·증진할 수 있다.

- 제조업에서의 사고 유형 및 종류를 인지하고 원인 분석 및
평가를 할 수 있다.

- 제조업분야 산업안전사고의 예방대책을 수립할 수 있다.

학습대상
- 제조업에 종사하는 관리자
- 산업안전보건법 및 정책방향에 관심 있는 자
- 제조업 및 기타업종의 신규 안전관리자, 안전업무담당자,
안전관리대행기관 종사자

• 강사 정보

권영국 교수 (서울산업대락교)

(현) 서울산업대학교 안전공학과 교수
(현) 한국안전학회 미래비젼

위원회 부연구위원장
청와대 NSC(국가안전보장회의)
재난분야 자문위원
연세대학교 경영정보학과 경영학 박사
Texas Tech 대학교 산업공학과 공학박사

학습내용

1 안전과 경영

2 4대 산업 안전 분야

3 작업장의 안전

4 작업환경과 직업병

5 인간공학과 산업심리

6 근골격계질환

7 보호구와 재해조사

8 산업안전보건법과 제조물 책임법

교육형태 이러닝

과정분류 업종 > 기타업종 > 제조일반

교육기간 1개월(8시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

과정특징
1. 뉴스 형식의 도입 애니메이션으로 현장에서 발생하는

이슈사항을 제시하고 학습내용은 튜토리얼 방식으로 전달

2. 건설업에서 반드시 알아야 할 안전과 제조물 책임법에

대한 필수 과정으로 활용

3. 내용전문가의 동영상 강의 제공

4. 돌발퀴즈,를 통한 학습자의 주의 획득과 점검

실천! 산업안전-제조업
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관련과정

- [Must Pass] 컴퓨터활용능력 2급 필기 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(16시간) 과정난이도 중급

교 육 비 50,800원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

합격을 따자! 컴퓨터활용능력 실기

학습내용

출제빈도에 따라 별로 표시해 출제경향을 학습자가 직

접 알 수 있게 하고, 합격다지기를 통해 중요한 부분을

놓치지 않도록 한다.

학습목표

- 컴퓨터활용능력 자격검정 2급 실기를 합격 한다.

학습대상

- 공무원 시험 등 자격증 가산점이 있는 시험 준비를 하시는

분

-학점인증제 등 자격증을 통한 학점 인정이 필요한 분

-방위산업체 근무를 위해 자격증이 필요한 분

-컴퓨터 관련 직종에 취업을 준비하시는 분

과정특징
- 실기에 필요한 이론설명과 최신출제경향을 알 수 있다.

1 실기 시험 절차와 기본작업

2 기본작업(필터/조건부서식/텍스트 나누기/외부데
이터 가지고오기)

3 계산작업의 함수(통계/수학/삼각함수)

4 계산작업의 함수(텍스트/날짜/시간/논리 함수)

5 계산작업의 함수(찾기/참조/데이터베이스 함수)

6 분석작업(부분합/피벗테이블)

7 분석작업(시나리오/목표값찾기,데이터표/데이터통
합)

8 기타작업(매크로 작업과 차트작업)

9 [2007년 1회] 실기기출문제풀이

10 [2007년 2회] 실기기출문제풀이

11 [2007년 3회] 실기기출문제풀이

12 [2007년 4회] 실기기출문제풀이

13 [2008년 1회] 실기기출문제풀이

14 [2008년 2회] 실기기출문제풀이

15 [2008년 3회] 실기기출문제풀이

16 [2008년 4회] 실기기출문제풀이

• 강사 정보

김성민

(현) 아이중앙 강사

(현) 정진 컴퓨터그래픽학원 강사

(전) 비트 컴퓨터디자인학원 강사

[Must Pass] 컴퓨터활용능력 2급 실기
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관련과정

- [Must Pass] 컴퓨터활용능력 2급 실기 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(51시간) 과정난이도 중급

교 육 비 116,700원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

합격을 따자! 컴퓨터활용능력 필기

학습내용

기출문제를 8차시 제공하고, 실제 시험시간인 40분을 타

이머로 제시해 시험시간에 대한 두려움을 없애고, 시험

을 치른 후 강사의 풀이 동영상으로 충분한 시험에 대한

대비를 할 수 있다.

학습목표

- 컴퓨터활용능력 자격검정 2급 필기를 합격 한다.

학습대상

- 공무원 시험 등 자격증 가산점이 있는 시험 준비를 하시는

분

- 학점인증제 등 자격증을 통한 학점 인정이 필요한 분

- 방위산업체 근무를 위해 자격증이 필요한 분

- 컴퓨터 관련 직종에 취업을 준비하시는 분

과정특징
- 컴퓨터 일반, 스프레드시트 일반에 대한 기초학습과 최신출

제경향을 알 수 있다.

※ 포함 총 44강

1 컴퓨터시스쳄 개요

2 중앙처리장치와 주기억장치

3 보조기억장치

4 입력장치와 출력장치

5 하드웨어 제어 및 관리

6 한글 Windows XP의 기초

7 바로 가기 키와 윈도우창

8 바탕화면과 작업표시줄

9 파일관리

10 파일과 폴더 다루기 및 인쇄

11 사용 환경 설정

12 Windows에서의 PC관리

13 소프트웨어의 개념 및 종류

14 바이러스/백신 및 프로그래밍 언어

15 정보통신의 이해

16 인터넷의 개요

17 인터넷 접속환경

18 정보사회와 컴퓨터 보안

19 멀티미디어

20 1과목 문제풀이

• 강사 정보

김성민

(현) 아이중앙 강사

(현) 정진 컴퓨터그래픽학원 강사

(전) 비트 컴퓨터디자인학원 강사

[Must Pass] 컴퓨터활용능력 2급 필기
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교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(25시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

본 과정은 e-Test Professionals (엑셀, 파워포인트, 정음
글로벌) 시험의 최신 문제에 대한 분석과 문제 풀이를 통
해 고득점을 취득할 수 있으며, 다양한 문제 유형을 확인
할 수 있습니다.

학습목표
- e-Test Professionals 엑셀,파워포인트,정음글로벌 최
신 문제에 대한 분석과 문제 풀이를 합니다.

- 각 시험 과목(정음글로벌/엑셀/파워포인트)에 필요한
시험 관련 주요 기능을 익힐 수 있습니다.

- 다양한 문제 유형을 대비함으로써 문제에 대한 적응력
을 향상 및 고득점을 취득할 수 있습니다.

학습대상
- e-Test Professionals 자격을 취득하고자 하는 분

과정특징
- 업무에 필요한 엑셀,파워포인트,정음글로벌 기능을

익혀 실제 업무에 각 프로그램을 활용할 수 있습니다.

21 실전 모의고사 2 풀이

1 e-Test Professionals 시험안내

2 <데이터 입력과 수식 작성하기> 풀이

3 <서식 지정하기> 풀이

4 차트 작성과 데이터베이스 기능 사용하기 풀이

5 <데이터 분석 기능 사용하기> 풀이

6 실전 모의고사 1 풀이

7 실전 모의고사 2 풀이

8 실전 모의고사 2풀이

9 엑셀 총정리

10 슬라이드 지정 및 슬라이드 1, 2 풀이

11 슬라이드 3, 4, 5 풀이

12 슬라이드 쇼 및 유인물 풀이

13 실전 모의고사 1 풀이

14 실전 모의고사 2 풀이

15 실전 모의고사 3 풀이

16 파워포인트 총정리

17 <정보검색 및 용지 설정 지정하기> 풀이

18 <자료 입력과 서식 지정하기> 풀이

19 <표와 차트 작성하기> 풀이

20 실전 모의고사 1 풀이

22 실전 모의고사 3 풀이

23 정음글로벌 총정리

24 과정 총정리

- e-Test Professionals(파워포인트)
- e-Test Professionals(엑셀)
- e-Test Professionals(종합)

관련과정

• 강사 정보

홍세영

석사/ 동국대학교 교육대학원/컴퓨터 교육전공

삼성전자컴퓨터교육센터 전임강사

(1996.08.01~1999.11.30)

e-Test Professionals(모의고사)
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본 과정은 e-Test Professionals 엑셀 시험의
최신 문제에 대한 분석과 문제 풀이를 통해
고득점을 취득할 수 있으며, 업무에 필요한
프로그램인 엑셀의 기능을 익힘으로써 실제
업무에 활용할 수 있습니다.

관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(19시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표
- 각 시험 과목(엑셀)에 필요한 시험 관련 주요 기능을
익힐 수 있습니다.

- 다양한 문제 유형으로 대비함으로써 문제에 대한 적
응력 향상 및 고득점을 취득할 수 있습니다.

학습대상
- e-Test Professionals (엑셀) 자격을 취득하고자 하는 분

과정특징
- e-Test Professionals 엑셀 최신 문제에 대한 분석과 문제

풀이를 합니다.

- 업무에 필요한 엑셀 기능을 익혀 실제 업무에 엑셀을 활용

할 수 있습니다.

1 e-Test Professionals 시험안내

2 서식 지정

3 수식과 기본함수

4 함수활용1

5 함수활용2

6 함수활용3

7 차트 작성 및 편집

8 데이터 관리와 분석

9 [데이터 입력과 수식 작성하기]풀이

10 [서식 지정하기] 풀이

11 [차트 작성과 데이터베이스 기능 사용하기]풀이

12 [데이터 분석 기능 사용하기] 풀이

13 실전 모의고사 1 풀이

14 실전 모의고사 2 풀이

15 실전 모의고사 3 풀이

16 엑셀 총정리

- e-Test Professionals(파워포인트)
- e-Test Professionals(종합)
- e-Test Professionals(모의고사))

• 강사 정보

황윤희 강사

㈜ 아이야이앤씨 컴퓨터 강사

화성 기산 초등학교 컴퓨터 강사

화성 수영초등학교 컴퓨터 강사

e-Test Professionals(엑셀)
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본 과정은 e-Test Professionals (엑셀, 파워포인트,
정음글로벌) 시험의 최신 문제에 대한 분석과
문제 풀이를 통해 고득점을 취득할 수 있으며,
다양한 문제 유형을 확인할 수 있습니다.

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(49시간) 과정난이도 초급

교 육 비 116,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표
- 엑셀,파워포인트,정음글로벌 프로그램의 시험 관련
핵심 기능을 익힐 수 있습니다.

- e-Test Professionals 엑셀,파워포인트,정음글로벌
최신 문제에 대한 분석과 문제 풀이를 합니다.

학습대상
- e-Test Professionals 자격을 취득하고자 하는 분

과정특징

- 업무에 필요한 엑셀,파워포인트,정음글로벌 기능을

익혀 실제 업무에 각 프로그램을 활용할 수 있습니다.

21 슬라이드 노트와 유인물

1 e-Test Professionals 시험안내

2 서식 지정
3 수식과 기본함수
4 함수활용1 (IF/AND/OR/Not/SUMIF/COUNTIF)
5 함수활용2 (LEFT/MID/RIGHT/CONCATENATE/LEN/INT/VALUE)

6 함수활용3 (INDEX/MATCH/VLOOKUP/HLOOKUP)
7 차트 작성 및 편집
8 데이터 관리와 분석
9 <데이터 입력과 수식 작성하기> 풀이
10 <서식 지정하기> 풀이
11 <차트 작성과 데이터베이스 기능 사용하기> 풀이
12 <데이터 분석 기능 사용하기> 풀이
13 실전 모의고사 1 풀이
14 실전 모의고사 2 풀이
15 실전 모의고사 2풀이
16 엑셀 총정리
17 슬라이드와 텍스트 입력, 하이퍼링크
18 도형 작성 및 편집
19 워드아트, 이미지, 표

20 슬라이드 쇼, 화면전환, 애니메이션

22 슬라이드 지정 및 슬라이드 1, 2 풀이

23 슬라이드 3, 4, 5 풀이
24 슬라이드 쇼 및 유인물 풀이
25 실전 모의고사 1 풀이
26 실전 모의고사 2 풀이
27 실전 모의고사 3 풀이
28 파워포인트 총정리
29 정보검색 및 정음글로벌 기능 익히기
30 글자 입력과 단락, 서식 지정
31 용지 설정, 이동글틀의 작성 및 편집
32 그림, 워드아트 작성 및 편집
33 표, 차트 작성 및 편집
34 <정보검색 및 용지 설정 지정하기> 풀이
35 <자료 입력과 서식 지정하기> 풀이
36 <표와 차트 작성하기> 풀이
37 실전 모의고사 1 풀이
38 실전 모의고사 2 풀이
39 실전 모의고사 3 풀이
40 정음글로벌 총정리
41 과정 총정리

• 강사 정보

유수경 강사

㈜삼성전자 컴퓨터교육센터 서면교육장 강사

㈜리빙프라자(주) PC교육팀 안양교육장 강사

e-Test Professionals(종합)
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관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(17시간) 과정난이도 초급

교 육 비 60,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

본 과정은 e-Test Professionals 파워포인트 시험의 최
신 문제에 대한 분석과 문제 풀이를 통해 고득점을 취득
할 수 있으며, 업무에 필요한 프로그램인 파워포인트의
기능을 익힘으로써 실제 업무에 활용할 수 있습니다.

학습목표
-각 시험 과목(파워포인트)에 필요한 시험 관련 주요
기능을 익힐 수 있습니다.

- 문제은행 형식으로 운영되는 e-Test Professionals의
시험성격을 감안하여, 기출문제에 대한 철저한 분석과
예상문제에 대한 충분한 연습의 기회를 제공합니다.

학습대상
-e-Test Professionals (파워포인트) 자격을 취득하고자 하는

분

과정특징
-업무에 필요한 파워포인트 기능을 익혀 실제 업무에

파워포인트를 활용할 수 있습니다.

1 e-Test Professionals 시험 안내

2 슬라이드와 텍스트 입력, 하이퍼링크

3 도형 작성 및 편집

4 워드아트, 이미지, 표

5 슬라이드 쇼, 화면전환, 애니메이션

6 슬라이드 노트와 유인물

7 슬라이드 지정 및 슬라이드 1, 2 풀이

8 슬라이드 3, 4, 5 풀이

9 슬라이드 쇼 및 유인물 풀이

10 실전 모의고사 1 풀이

11 실전 모의고사 2 풀이

12 실전 모의고사 3 풀이

13 파워포인트 총정리

- e-Test Professionals(엑셀)
- e-Test Professionals(종합)
- e-Test Professionals(모의고사)

• 강사 정보

황윤희 강사

㈜ 아이야이앤씨 컴퓨터 강사

화성 기산 초등학교 컴퓨터 강사

화성 수영초등학교 컴퓨터 강사

e-Test Professionals(파워포인트)
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본 과정에서는 MOS 자격대비 Access 2003 Core
활용능력과 함께 Microsoft Office Specialist
자격시험을 대비 할 수 있도록 도와 드립니다.

관련과정

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(32시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표
- 데이터베이스 및 액세스의 개체 개념을 이해하고 관
련 내용에 대한 정확한 풀이를 할 수 있다.

- 테이블을 작성하고 데이터 형식 및 필드 속성을 변경
하는 방법을 학습하고 관련 내용에 관한 풀이를 정확
하게 할 수 있다.

학습대상

- MOS 자격 취득을 원하는 일반인/직장인

과정특징
- 마법사 및 자동 폼 만들기에 대해 알고 컨트롤 추가
및 속성 변경 방법을 학습하고 관련 내용에 관한 풀이
를 정확하게 할 수 있다.
- 마법사 및 자동 보고서 만들기에 대해 알고 컨트롤
추가 및 계산 필드 작성 방법을 학습하고 관련 내용에
관한 풀이를 정확하게 할 수 있다.

1 자격증 소개 및 데이터베이스의 이해

2 테이블 만들기

3 테이블 속성과 편집

4 레코드 관리 작업

5 레코드 정렬 및 필터

6 외부데이터 가져오기 및 내보내기

7 관계설정과 조인속성

8 쿼리만들기

9 쿼리 속성과 편집

10 폼 만들기와 편집

11 보고서 만들기와 편집

12 페이지와 데이터베이스 관리

13 실전 모의고사 1 풀이

14 실전 모의고사 2 풀이

15 실전 모의고사 3 풀이

16 실전 모의고사 4 풀이

17 실전 모의고사 5 풀이

18 실전 모의고사 6 풀이

19 실전 모의고사 7 풀이

20 MOS Access 2003 Core 총정리

관련과정
- MOS 자격대비 PowerPoint 2003 Core (이러닝)
- MOS 자격대비 Excel 2003 Expert (이러닝)
- MOS 자격대비 Word 2003 Expert (이러닝)

• 강사 정보

최문숙

학사/건국대학교/부동산학과

㈜ 맨테크 삼성PC교육센터 PC 강사

(1998.11.01~2000.05.31)

삼성전자 ㈜ 지원그룹 (1994.02.14~1998.10.31)

MOS 자격대비 Access 2003 Core
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본 과정에서는 Microsoft Office excel 활용능력과
함께 Microsoft Office specialist 자격시험을
대비 할 수 있도록 도와 드립니다.

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(30시간) 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표
- 유효성 검사, 조사식, 수식의 종속성 및 오류추적 등
데이터 구성 및 분석과 관련한 작업을 학습하고 관련
내용에 관한 실전문제 풀이를 정확하게 할 수 있습니
다.

학습대상
MOS 자격 취득을 원하는 일반인/직장인

과정특징
- 변경 기능 등, 서식 지정과 관련한 작업을 학습하고 관련

내용에 관한 실전문제 풀이를 정확하게 할 수 있다.

1 데이터 및 내용 서식 지정

2 데이터 관리 및 분석 I

3 데이터 관리 및 분석 II

4 데이터 관리 및 분석 III

5 작업 그룹 공동 작업

6 통합 문서 및 데이터 관리

7 Excel 사용자 지정

8 실전 모의고사 1 풀이

9 실전 모의고사 2 풀이

10 실전 모의고사 3 풀이

11 실전 모의고사 4 풀이

12 실전 모의고사 5 풀이

13 MOS Excel 2003 Expert 총정리

관련과정
- MOS 자격대비 PowerPoint 2003 Core
- MOS 자격대비 Access 2003 Core
- MOS 자격대비 Word 2003 Expert

• 강사 정보

최문숙

학사/건국대학교/부동산학과

㈜ 맨테크 삼성PC교육센터 PC 강사

(1998.11.01~2000.05.31)

삼성전자 ㈜ 지원그룹 (1994.02.14~1998.10.31)

MOS 자격대비 Excel 2003 Expert
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본 과정에서는 MOS 자격대비-Word 2003 Expert
활용능력과 함께 Microsoft Office Specialist
자격 시험을 대비 할 수 있도록 도와 드립니다.

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 17시간/ 1개월 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표

- 새 프레젠테이션 만들기, 슬라이드 디자인, 도형 및
클립아트 삽입 및 서식과 관련된 작업을 학습하고 관
련 내용에 관한 실전문제 풀이를 정확하게 할 수 있습
니다.

- 표, 차트 서식 변경 및 조직도와 다이어그램 등의 작
업을 학습하고 관련 내용에 관한 실전문제 풀이를 정
확하게 할 수 있습니다.

- 프레젠테이션 관리, 서식, 인쇄와 외부 데이터 내보
내기, Text 파일 가져오기 등, 통합문서와 관련한 작업
등을 학습하고 관련 내용에 관한 실전문제 풀이를 정
확하게 할 수 있습니다.

학습대상
-MOS 자격 취득을 원하는 일반인/직장인

과정특징
- 애니메이션 구성, 화면 전환 및 슬라이드 쇼에 관한 내용

을 학습하고 관련 내용에 관한 실전문제 풀이를 정확하게 할

수 있다.

1 프레젠테이션 작성과 텍스트 작성

2 슬라이드와 글꼴 서식

3 도형, 클립 아트의 삽입 및 서식

4 표, 차트의 삽입 및 서식

5 프레젠테이션 관리, 서식, 인쇄

6 프레젠테이션의 실행

7 기타 작업과 다른 프로그램 연결

8 실전 모의고사 1 풀이

9 실전 모의고사 2 풀이

10 실전 모의고사 3 풀이

11 실전 모의고사 4 풀이

12 실전 모의고사 5 풀이

13 MOS PowerPoint 2003 Core 총정리

관련과정
- MOS 자격대비 Excel 2003 Expert
- MOS 자격대비 Access 2003 Core
- MOS 자격대비 Word 2003 Expert

• 강사 정보

최문숙

학사/건국대학교/부동산학과

㈜ 맨테크 삼성PC교육센터 PC 강사

(1998.11.01~2000.05.31)

삼성전자 ㈜ 지원그룹 (1994.02.14~1998.10.31)

MOS 자격대비 PowerPoint 2003 Core
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본 과정에서는 MOS 자격대비-Word 2003 Expert
활용능력과 함께 Microsoft Office Specialist
자격시험을 대비 할 수 있도록 도와 드립니다.

관련과정
- MOS 자격대비 PowerPoint 2003 Core
- MOS 자격대비 Excel 2003 Expert
- MOS 자격대비 Access 2003 Core

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 17시간/ 1개월 과정난이도 초급

교 육 비 50,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

학습내용

학습목표
- 스타일 사용자 지정, 단락 흐름 옵션 설정, 외부 개
체 삽입 등의 내용 서식 지정과 관련된 작업을 학습하
고 관련 내용에 관한 풀이를 정확하게 할 수 있습니다.

- 표 삽입 및 셀 병합, 분할 등의 서식 지정과 관련된
작업을 학습하고 관련 내용에 관한 풀이를 정확하게
할 수 있습니다.

- 그래픽 개체, 차트 삽입 및 수정 등의 그래픽 작업을
학습하고 관련 내용에 관한 풀이를 정확하게 할 수 있
습니다.

학습대상
- MOS 자격 취득을 원하는 일반인/직장인

과정특징
- 자동 요약 및 문장 난이도, 편지 및 레이블 병합 등의 내용

구성 설정과 관련된 작업을 학습하고 관련 내용에 관한 풀이

를 정확하게 할 수 있다.

1 시험 준비

2 내용 서식 지정

3 표 삽입 및 서식 지정

4 그래픽 작업

5 내용 구성 설정 I

6 내용 구성 설정 II

7 문서 서식 지정 I

8 문서 서식 지정 II

9 문서 서식 지정 III

10 공동 작업 I

11 공동 작업 II

12 Word 사용자 지정

13 실전 모의고사 1 풀이

14 실전 모의고사 2 풀이

15 실전 모의고사 3 풀이

16 실전 모의고사 4 풀이

17 실전 모의고사 5 풀이

18 실전 모의고사 6 풀이

19 실전 모의고사 7 풀이

20 MOS Excel 2003 Expert 총정리

• 강사 정보

최문숙

학사/건국대학교/부동산학과

㈜ 맨테크 삼성PC교육센터 PC 강사

(1998.11.01~2000.05.31)

삼성전자 ㈜ 지원그룹 (1994.02.14~1998.10.31)

MOS 자격대비 Word 2003 Expert
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관련과정

- 정보처리기사 실기 (이러닝)

- 합격을 따자! 정보처리산업기사(필기) (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(46시간) 과정난이도 고급

교 육 비 78,400원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

합격을 따자! 정보처리기사

학습내용

본 과정에서는 데이터베이스, 전자계산기 구조, 운영체

제, 소프트웨어 공학, 데이터 통신 5개의 모듈로, 총 45

개 차시로 구성되어 있습니다. 각 모듈의 마지막 차시에

서는 모의고사 시간을 두어 해당 모듈의 학습을 실제

시험과 동일한 방식으로 테스트하고, 자신의 취약한 부

분을 알아보고 복습할 수 있도록 구성하였습니다.

학습목표

- 컴퓨터의 동작 및 운영체제의 기능, 데이터베이스 시스템

의 기능을 이해하고 정보처리산업기사 필기 시험에 합격할

수 있다.

학습대상

- 공무원 시험 등 자격증 가산점이 있는 시험 준비를 하시는

분

-학점인증제 등 자격증을 통한 학점 인정이 필요한 분

-일본 해외 취업을 위해 자격증이 필요한 분

과정특징
- 기능설명과 기출문제를 풀이하여 합격할 수 있도록 함

※ 포함 총 45강

1 데이터베이스의 개요 및 DBMS

2 스키마와 데이터베이스 사용자

3 데이터 모델

4 데이터베이스 설계 및 관계형 데이터베이스

5 관계대수, 관계해석, 정규화

6 SQL, View

7 데이터베이스의 고급 기능

8 자료 구조의 기본

9 자료 구조의 활용

10 데이터베이스 실전 모의고사

11 논리 회로

12 자료의 표현

13 중앙처리장치 및 명령어

14 연산 , 주소지정방식 및 명령 실행

15 메이저 스테이트 및 제어기의 구현

16 입력 및 출력

17 기억 장치 및 병렬 컴퓨터

18 전자계산기 구조 실전 모의고사

19 운영체제의 개념 및 운용기법

20 프로그램 처리 과정 및 프로세스의 개념

• 강사 정보

윤소영

(현)중앙ICS 인터넷 강좌

(전) 2001.10-2003.9 교사, 대교

(전) 컴퓨터강사,중앙정보처리학원-이대본원

합격을 따자! 정보처리기사(필기)
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관련과정

- 정보처리기사 실기 (이러닝)

- 합격을 따자! 정보처리기사(필기) (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비 > IT자격

교육기간 1개월(45시간) 과정난이도 중급

교 육 비 78,400원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

합격을 따자! 정보처리산업기사

학습내용

데이터베이스, 전자계산기 구조, 운영체제, 소프트웨어

공학, 데이터 통신 5개의 모듈로, 총 45개 차시로 구성되

어 있습니다. 각 모듈의 마지막 차시에서는 모의고사 시

간을 두어 해당 모듈의 학습을 실제 시험과 동일한 방식

으로 테스트하고, 자신의 취약한 부분을 알아보고 복습

할 수 있도록 구성하였습니다.

학습목표

- 컴퓨터의 동작 및 운영체제의 기능, 데이터베이스 시스템

의 기능을 이해하고 정보처리산업기사 필기 시험에 합격할

수 있다.

학습대상

- 공무원 시험 등 자격증 가산점이 있는 시험 준비를 하시는

분

-학점인증제 등 자격증을 통한 학점 인정이 필요한 분

-일본 해외 취업을 위해 자격증이 필요한 분

과정특징
- 기능설명과 기출문제를 풀이하여 합격할 수 있도록 함

※ 포함 총 45강

1 데이터베이스의 개요 및 DBMS

2 스키마와 데이터베이스 사용자

3 데이터 모델

4 데이터베이스 설계 및 관계형 데이터베이스

5 관계대수, 관계해석, 정규화

6 DDL, DML-Select

7 DML(Insert, Delete, Update), View

8 자료 구조의 기본

9 자료 구조의 활용

10 데이터베이스 실전 모의고사

11 논리 회로

12 자료의 표현

13 중앙처리장치 및 명령어

14 연산 , 주소지정방식 및 명령 실행

15 메이저 스테이트 및 제어기의 구현

16 입력 및 출력

17 기억 장치

18 전자계산기 구조 실전 모의고사

19 운영체제의 개념 및 운용기법

20 프로그램 처리 과정 및 프로세스의 개념

• 강사 정보

윤소영

(현)중앙ICS 인터넷 강좌

(전) 2001.10-2003.9 교사, 대교

(전) 컴퓨터강사,중앙정보처리학원-이대본원

합격을 따자! 정보처리산업기사(필기)
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관련과정

- PMP 자격대비 (집합)

교육형태 이러닝

과정분류 자격대비>직무자격

교육기간 1개월(28시간) 과정난이도 초급

교 육 비 150,000원 고용보험 적용

교재제공 -

이러닝

1 PMP 자격증 소개
2 프로젝트 관리 기본용어 I
3 프로젝트 관리 기본용어 II
4 프로젝트 관리 프로세스

5 통합관리 프로세스 I
6 통합관리 프로세스 II
7 범위관리 프로세스

8 WBS (Work Breakdown Structure)
9 일정관리 프로세스 I
10 일정관리 프로세스 II
11 CPM(Critical Path Method)

12 원가관리 프로세스

13 EVM (Earned Value Management)
14 품질관리 프로세스

15 품질관리 기법

16 인력관리 프로세스

17 팀(팀원) 관리 이론
18 의사소통관리 프로세스

19 위험관리 프로세스 I
20 위험관리 프로세스 II
21 외주관리 프로세스

22 계약유형 이해

23 프로세스 & ITO 핵심정리
24 전문가적 책임 & 합격 문제풀이 전략

최신 PMP 시험경향에 기반한

PMP 자격대비 이론편

학습내용

PMBOK Guide 4th Edition을 최신 PMP 시험경향에

기반하여 지식영역별로 상세하게 설명하여, 쉽게 PMP

자격증을 취득할 수 있는 과정입니다.

학습목표

- PMP(국제공인프로젝트관리전문가) 자격을 단기간에

취득할 수 있습니다.
- 프로젝트 관리의 전세계 표준(Global Standard) 용어와

기법을 이해할 수 있습니다.

- 프로젝트 관리 이론을 실제 프로젝트에 적용할 수 있는

역량을 배양할 수 있습니다.

학습대상

- 프로젝트를 수행하는 모든 팀원

- 프로젝트를 관리하는 팀장 및 리더
• 집필자 정보

윤건상

성균관대학교 기계공학과

성균관대학교 대학원(인공지능 제어공학)

저서 <공기업 수험상식> 등 다수

과정특징

- 오프라인 강의 평가 1위 윤건상 강사가 직접 전달하는
PMP 자격 취득 노하우

- PMBOK Guide 4th Edition을 최신 PMP 시험경향에 기반하여
지식영역별로 상세하게 설명

- 실무에서 바로 활용 가능한 프로젝트 관리 Tip 제시

미니과정

- 한번에 합격하는 PMP 자격대비 : Overview
- 한번에 합격하는 PMP 자격대비 : 통합관리
- 한번에 합격하는 PMP 자격대비 : 범위관리
- 한번에 합격하는 PMP 자격대비 : 일정관리
- 한번에 합격하는 PMP 자격대비 : 원가관리
- 한번에 합격하는 PMP 자격대비 : 품질관리 등

한번에 합격하는 PMP 자격대비
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관련과정

- 윤영돈의 한방에 통하는 자기소개서 (이러닝)

- 윤광희의 후회없이 면접하기 (이러닝)

교육형태 이러닝

과정분류 취업/창업/유학 > 취업

교육기간 1개월(1시간) 과정난이도 초급

교 육 비 4,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

이러닝

1 COLOR Consulting

2 Style / Line Consulting

이미지 컨설턴트 강진주 소장이 들려주는

이미지 메이킹 비법

학습내용

취업을 준비하는 대학생과 미취업자들에게

다년간 유수 기업의 임원진 및 청와대의 이미지 컨설팅

경험을 바탕으로 이미지 메이킹과 관련된 핵심 취업준비

요령을 알려주어 성공취업의 지름길을 제시합니다.

학습목표

- 자신의 이미지를 면접관에게 확실하게 인식시켜주는

이미지의 연출방법을 활용할 수 있다.

- 자신감있는 이미지로 면접관을 사로잡는 방법을

알 수 있다.

학습대상

- 이미지 메이킹 방법을 알고 싶고 취업을 준비하는

대학생 또는 미취업자

- 면접준비를 해야 하는 서류전형 합격자

• 집필자 정보

강진주

퍼스널 이미지 연구소 소장

아주대학교 경영대학원

최고경영자과정 교수

이명박 대통령 이미지 컨설턴트 역임

인하공업전문대학 비서학과 겸임교수 역임

2007년 한국 HRD 대상 수정

저서 <이미지 컨설팅 요럴땐 요렇게>

<성공이미지메이킹> 등 다수

과정특징

- 이미지 컨설턴트 강진주 소장의 면접관을 사로잡는

핵심 이미지 메이킹 비법 전달

- 강진주 소장과 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 커뮤니티

강진주의 합격을 부르는 이미지 메이킹
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관련과정

- 윤영돈의 한방에 통하는 자기소개서

- 윤광희의 후회없이 면접하기

- 강진주의 합격을 부르는 이미지 메이킹

교육형태 이러닝

과정분류 취업/창업/유학 > 취업

교육기간 1개월(3시간) 과정난이도 초급

교 육 비 12,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

이러닝

1 프레젠테이션의 개요

2 PAUSE MODEL - Persuasive

3 PAUSE MODEL - Attractive / Understanding
Everything

4 PAUSE MODEL - Simple

5 PAUSE MODEL - Energetic

6 Wrap-up

한국리더십센터 함병우 강사가 들려주는

프레젠테이션 스킬

학습내용

학기 수업 중간에 프레젠테이션을 하거나,

과제 발표 및 공모전 등을 준비하는,

그리고 취업시 프레젠테이션 면접을 준비하는 대학생 및

취업준비생들을 대상으로 프레젠테이션 기법 및

자료 만드는 방법을 알려주는 과정입니다.

학습목표

- 과제 발표나 면접, 또는 공모전 등에서 활용 가능한 파워포

인트 작성법을 익힐 수 있다.

- 과제 발표나 면접 또는 공모전 등에서 활용 가능한 프레젠

테이션 스킬을 습득할 수 있다.

학습대상

- 프레젠테이션 스킬을 배우고 싶은 대학생

- 졸업을 앞두고 프레젠테이션 면접을 준비하는
취업준비생 및 미취업자

• 집필자 정보

함병우

경희대학교 경영대학원(MBA) 수료

–인적자원개발전공

명지대학교 공과대학 졸업

한국리더십센터 강사 (현재)

한국성과향상센터(프랭클린플래너) 강사 (현재)

우석대학교 평생교육원 리더십담당 교수 (현재)

체신청 면접위원(전)

한국리더십센터 기업교육컨설팅부문 팀장/책임컨설턴트(전)

뉴스킨코리아 영업기획/영업교육(전)

과정특징

- 다년간 대학 강의 및 여러 기업체의 강의를 통해 얻은

프레젠테이션을 수행하면서,  얻은 생생 노하우를 전달

- 함병우 강사와 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 커뮤니티

대학생을 위한 프레젠테이션 스킬
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관련과정

- 강진주의 합격을 부르는 이미지 메이킹

- 윤영돈의 한방에 통하는 자기소개서

교육형태 이러닝

과정분류 취업/창업/유학 > 취업

교육기간 1개월(2시간) 과정난이도 초급

교 육 비 8,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

이러닝

1 역량면접 Process

2 성공 DNA를 찾는 역량중심 행동면접

3 성공적인 자기소개와 Interview

4 압박 및 갈등질문과 면접전략(Stressing Interview)

5 심층면접기법과 대응전략

6 인성면접과 성공면접 7 Skill

취업 전문가 윤광희 대표가 들려주는

최신 채용면접 기법과 사례

학습내용

취업을 준비하는 대학생과 미취업자들에게

500 기업체 면접관 교육사례와 면접관 활동 경험

그리고 80여 대학교 실전 취업특강과 모의면접 성공사례를

바탕으로 면접과 관련된 핵심 취업준비요령을 알려주어

성공취업의 지름길을 제시합니다.

학습목표

- 취업을 준비하는 대학생들을 타깃으로 성공취업의

노하우를 배울 수 있다.

- 역량면접, 자기소개 노하우, 심층면접과 인성면접기법 등

사례중심 핵심 콘텐츠 강의를 통해, 실제 면접시 자신감을

가지고 효과적으로 활용할 수 있다.

학습대상

- 취업을 준비하는 대학생 또는 미취업자

- 면접준비를 해야 하는 서류전형 합격자
- 미리 면접준비를 하고자 하는 대학교 2~3학년 학생

• 집필자 정보

윤광희

연세대학교 경영대학원(경영학석사)

LG 화학 인사팀장 /

LG 인화원 과정개발 및 교수

한국 맥도날드 인력 및 육성 팀장

350여 공 · 일반 · 외국인 기업체 채용면접 전문 교육 및

면접관으로 활동 중

70여 대학교 진로설계와 경력개발, 취업면접 기법 및

모의면접 지도

저서 <면접전문가의 채용면접기술>

<취업면접성공노하우> 등 다수

과정특징

- 취업 전문가 윤광희 대표의 면접 핵심만 콕콕 집어 주는

동영상 강의

- 윤광희 대표와 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 커뮤니티

윤광희의 후회없이 면접하기
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관련과정

- 강진주의 합격을 부르는 이미지 메이킹

- 윤광희의 후회없이 면접하기

교육형태 이러닝

과정분류 취업/창업/유학 > 취업

교육기간 1개월(1시간) 과정난이도 초급

교 육 비 4,000원 고용보험 미적용

교재제공 -

이러닝

1 서류전형에서 떨어지는 이유

2 기업에서 역량평가의 구조

3 성장과정 및 학창시절

4 성격의 장단점 기술 방법

5 기업 분석 및 지원동기 작성법

6 인재상과 장래 계획 및 입사 후 포부

7 생활신조 및 좌우명

8 직무와 관련성이 높은 활동

9 아르바이트 및 사회활동

10 인턴, 자격증, 해외연수, 봉사, 취미, 특기 등

11 한방에 통하는 차별화 포인트

커리어코치 윤영돈 소장이 들려주는

자기소개서 작성 노하우

학습내용

취업을 준비하는 대학생과 미취업자들에게

다년간의 커리어코치 경험을 바탕으로 자기소개서와 관련된

핵심 취업준비요령을 알려주어 성공취업의 지름길을

제시합니다.

학습목표

- 합격한 모범사례를 통해서 인사담당자가 선호하는

자기소개서를 알아보고 실제로 취업준비생이 작성한

자기소개서의 허와 실을 파헤침으로써 실질적인 작성법을

배울 수 있다.

학습대상

- 자기소개서 작성노하우를 배우고 싶은 취업을 준비하는

대학생 또는 미취업자

- 취업을 준비하며 자기소개서를 작성해야 하는 예비 지원자

• 집필자 정보

윤영돈

단국대학교 졸업 및 동 대학원 졸업

하우라이팅 대표컨설턴트 및

비즈폼 부설 연구소 소장 역임

동아대학교 지식자원개발센터 커리어코칭 강사

단국대 초빙교수

저서 <자기소개서 작성법 특강>

<30대, 당신의 로드맵을 그려라> 등 다수

과정특징

- 커리어코치 윤영돈 소장의 다년간의 경험을 통한

자기소개서 클리닉

- 윤영돈 소장과 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 커뮤니티

윤영돈의 한방에 통하는 자기소개서


