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•나의 소통 지수는 진단

•성향별 행동적 심리적 특성분석과 갈등양상 이해

•나의 뇌구조 그리기를 통한 커뮤니케이션 스타일파악

•공감소통 6원칙 이해 및 실습  

•공감 소통 각 원칙별 실습

•말하는 습관을 바꾸면 인생이 바뀐다.

•상대에 대한 기대치를 조절해야 관계가 행복하다

•마음을 헤아리고 체면을 살려줘라

•통할 수 있는 ‘카드’를 반드시 찾아라

•주파수를 맞추고 공감대를 형성하라

•관심과 애정이 담긴 질문의 소통법

•나의 갈등 대처 스타일은?

•성격 차이가 문제가 아니라 

•다루는 방식이 문제다

“공감하고 공감을 얻는

지혜로운 리더! 

통하는 리더가 될 수 있다.”

교육대상

팀장, 중간관리자

교육시간

16시간

“타인지향적 소통의 지혜를 통해 通하는 리더가 된다”

소통 리더십 과정

 학습내용

 학습목표

▶	�성향별•직급별 적정한 소통 기법 학습

▶	�원활한 커뮤니케이션을 통해 조직의 화합과 보다 안정화된 Value 

Chain 기반을 확립한다

 프로그램 특징

▶ �현재 본인의 커뮤니케이션 방식에 대한 진단을 통해 문제점을 해결

해 나간다. 

▶ �실습을 통해 커뮤니케이션 양식에 따라 변화될 수 있는 조직의 상황

을 이해한다.

커뮤니케이션 

스타일 파악

통하는 소통법

메시지에

몰입시키는 수단

전달력을 제고하는

소통 촉진제

메시지를 돋보이게 

하는 장치

신선함을 부여하는 

활력소

재미와 즐거움은

소통의 윤활유

마음의 빗장을 

푸는 열쇠


