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조직내부 협상이란?

협상전략의 이해

내부협상
프로세스

•협상의 정의 / 협상의 성립요건
•협상의 특징
•협상의 본질
•협상의 목적 : 케이크 나누기 퀴즈
•협상의 대상(힘, 시간, 정보)

•외부협상과 내부협상의 차이
•왜 내부협상이 중요한가?
•(토의)내부협상이 필요한 상황

•협상게임
•협상전략 유형 이해
•협상전략 유형별 효과성
•협상전략 사례연구

•내부협상 Role-play
•내부협상 사례 개발
•내부협상 프로세스 실습

•동영상 연구(It’s a Deal)
•협상 프로세스
	 [ 협상 준비 단계(5단계) ]
	 1. 목표세우기   
	 2. 대비책 세우기   
	 3. 협상사안의 우선순위 정하기   
	 4. 최고/최하 기준 설정   
	 5. 협상대안/이점 개발하기

 	 [ 협상 실행 단계(5단계) ]
	 1. 협상사안 점검하기  
	 2. 질문하기  
	 3. 요구조건 명확히 하기  
	 4. 조건 교환하기(대안 탐색)  
	 5. 합의사항 확인하기

테마별 리더십

“내부 조직 구성원 간의

협상 방법의 노하우 습득"

교육대상

팀장, 팀 리더 이상

교육시간

6~10시간

“리더의 업무협상 능력 향상을 통한 성과 향상”

조직 내부 협상

 학습내용

 학습목표

▶	협상의 기본적인 개념을 이해하고 조직외부 협상과 조직내부 

	 협상의 차이를 인식한다.

▶	협상전략의 유형을 이해하고 각각의 협상 전략별로 효과적인 

	 상황을 안다.

▶	협상프로세스의 단계별 세부내용을 이해하고 협상이 필요한 

	 상황에 효과적으로 적용한다.

▶	�실제 상황에서 협상프로세스에 따라 협상을 준비하고 효과적으로 	

협상을 실행할 수 있다.

 프로그램 특징

▶ 영국 BBC의 “It’s a Deal” 에 따라 협상의 본질, 특성을 이해한다.
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실행 실습


