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존중하기

관리행동의 기본 

및 영향력 이해

•관리자 역할 및 역량 모델 설명
•관리자에 대한 5가지 오해 / 관리자의 리더십이란?
•관리자의 조건, 당신이 관리자
•리더의 역할인식과 리더십 발휘 영역
•영향력이란 무엇인가?
•권력(Power)의 종류와 원천, 영향력 발휘
•리더십 파워 진단 및 피드백 

1.존중과 배려의 중요성
•존중의 의미? 나의 생각?
•존중의 개념! / 존중의 애로사항 / 팀장들의 변명??
•존중의 효과! / 이럴 때 존중감을 느낀다 - 야심만만 퀴즈!!

•팀장의 팀원 존중 Best vs. Worst

2. 이해의 장
•진단 - 나의 팀원 존중 지수는?
•고전에서 배운다 - 인정받는 다는 것은?
•무엇을 알아줄 것인가? - 팀원들의 마음!!
•어떻게 알아줄 것인가? - 관찰과 경청 (빙고 게임)

3. 배려의 장
•업무적 배려의 이해와 방법론 연구
•업무 모니터링과 모니터링 프로세스
•업무적 배려 실습 / 칭찬 릴레이와 비판적 배려
•개인적 배려의 방법론 / 고충처리 상담

영향력 발휘의 실제

•임파워먼트의 정의 및 필요성
•개인별 임파워먼트 수준 진단
•임파워먼트를 위한 준비 / 임파워먼트 대상자 설정
•내가 바라보는 우리 직원들 
•임파워먼트를 위한 역지사지

“리더십의 발휘는 

긍정적인 영향력 행사로부터 

시작된다.”

 학습목표

▶	후배들의 업무성과 및 능력개발을 관리하는 관리자 본연의 역할을

	 인식하고 개선점을 파악한다.

▶	관리자와 리더의 차이점을 인식하고 리더십 발휘를 위한 영향력의

 	 원천과 발휘 방법을 파악한다.

▶	�탄탄한 관리자로서의 역할을 기반으로 리더 역할을 성공적으로  

강화하기 위한 실천계획을 수립한다.

 프로그램 특징

▶	미국 CRM사 “After all, You’re the Supervisor”를 활용한다.

▶	관리자로서 팀원을 효율적으로 이끌어 가는데 필요한 핵심 역량을 

	 강화할 수 있다.

“리더의 영향력 발휘의 중요성 인식” 

영향력 발휘

교육대상

교육시간

팀장, 팀 리더이상

8시간

 학습내용

테마별 리더십

관리 행동의 기본 및 영향력 이해 

존중하기

영향력 발휘의 실체


