
 학습목표

▶	효과적인 소통을 위하여, 소통의 본질을 인간행동을 통해 정확히

이해하는 방법을 학습한다.  

▶	팀 구성원들과의 신뢰 형성을 위하여, 자신의 고정관념을 넘어서,

다양성을 인정하는 방법을 배운다.

▶	팀원 개개인의 정서를 고려한 소통의 실제적인 방법을 학습하여

소통이 원활하게 되는 팀 구축을 도모한다.

 프로그램 특징

▶	소통의 핵심적인 3가지 요소를 통해 보다 본질적인 접근이 가능하다.

▶	개인 정서의 기저를 이해하고 이를 통해 효과적인 정서 관리가

가능하다.

▶	소통의 요소부터 소통이 원활한 조직 구축까지의 과정을

체계적으로 학습할 수 있다. 

모 듈 명 주 요 학 습 내 용

소통의 기본

본질에 대하여

소통의 대상
바로알기

상대방의
정서 이해

통하는 조직
구축하기

•소통의 의미, 소통의 수단

•효과적인 소통의 결과 : 공감, 협력, 만족, 시너지, 성과

•소통의 방법 : 공식적 / 비공식적

•소통에 실패하는 이유

•소통의 기본 모델

•효과적인 소통을 위한 3가지 요소

•소통에서의 본질의 의미

•본질에 대하여

•삶에서의 본질 : 행복의 조건과 의미

•소통에 있어서의 본질의 중요성

•소통에서의 대상의 의미

•소통에 있어서 대상이 왜 중요한가

•대상의 특성 이해하기 : 한국인의 특성, 신세대의 특성

•대상에 대한 고정관념 갖지 않기

•대상의 차이 인정하기 : 세대 간 차이, 남녀 간 차이

•소통에서의 정서의 의미

•정서 엿보기

•효과적인 정서관리의 방법

•공감의 원칙 : 상대방과 통하는 코드 찾기, 상대방의 마음 헤아리기,  

상대방의 자존심과 체면 살려주기

•유연성의 의미, 상대방의 정서를 감안한 표현 방법

•소통이 원활한 조직의 조건 : 고정관념 넘어서기, 경계 넘나들기, 

미래 바라보기

•소통이 원활한 조직을 만들기 위한 액션 플랜

 학습내용

교육대상

교육시간

“소통의 핵심 요소를

이해하여 소통이

  원활한 조직을 구축하자!”

전 사원

8~16시간

본질

대상 정서

소통의 3요소

“본질, 대상, 정서 파악을 통한 효과적인 소통 과정!”

이심전심 소통 역량 과정

커뮤니케이션


